setembro 2024 - AP313

FIDELI2ADE

SEGUROS DESDE 1808

FIDELIDADE

ACIDENTES PAESSOA|S CONDICOES GERAIS - 313
VIAGEM - AGENCIAS
DE VIAGENS

Fidelidade - Companhia de Seguros, S.A. - NIPC e Matricula 500 918 880, na CRC Lisboa « Sede: Largo do Calhariz, 30 « 1249-001 Lisboa - Portugal - Capital Social EUR 509.263.524
Apoio ao Cliente: Dias uteis das 9h as 20h « T. 217 94 87 01 Chamada para a rede fixa nacional « E. apoiocliente@fidelidade.pt - www.fidelidade.pt



—

setembro 2024 - AP313

02/40

FIDELIDADE

SEGUROS DESDE 1808

iINDICE

CONDICOES GERAIS

.03 Clausula1* Definicoes

.04 Clausula2® Ambito do Seguro

.20 Clausula3® Producdo de Efeitos e Duragao
do Contrato e das Adesdes

.20 Clausula4® Prémio do Seguro

.21 Clausula’5® Inexatiddao da Declaracdo Inicial
do Risco

.22 Clausula 6* Agravamento do Risco

.22 Clausula7® Obrigagdes das Partes

.24 Clausula 8* Valor Seguro

.25 Clausula9* Modificagcdo do Contrato

.25 Clausula10® Cessacao do Contrato

.26 Clausula11* Beneficiarios

.27 Clausula12®* Comunicagdes e Notificagdes
entre as Partes

.27 Clausula13?® Lei Aplicavel

.27 Clausula14® Arbitragem e Foro Competente

CONDIGCOES ESPECIAIS

.28 C.E. 01 Viagem com Assisténcia

31 CE.02 Viagem BUS

.33 C.E.03 Aventura

.36 C.E.04 Cancelamento Antecipado ou
Interrupgao da Viagem - PLUS

.37 C.E.05 Cancelamento e Assisténcia

Por Circustancias Inevitaveis e

Excecionais



FIDELIDADE

SEGUROS DESDE 1808

CONDIGCOES GERAIS

ACIDENTES PESSOAIS VIAGEM - AGENCIAS DE VIAGENS

—

setembro 2024 - AP313

03/40

CLAUSULA PRELIMINAR

Entre a Fidelidade - Companhia de Seguros, S.A., adiante designado por Segurador, e o Tomador do
Seguro identificado nas Condi¢des Particulares, estabelece-se o presente contrato de seguro de Acidentes
Pessoais Viagem, que se regula pelas Condi¢des Particulares, Condigdes Especiais e Condi¢des Gerais

desta apdlice, de harmonia com as declaragdes constantes da proposta que |Ihe serviu de base e que dela

faz parte integrante. Da apolice faz ainda parte os Boletins de Adesao e os Certificados de Seguro de cada

aderente.

CLAUSULA 12 . DEFINICOES
Neste seguro entende-se por:

Tomador do Seguro: Entidade que celebra o con-
trato de seguro com o Segurador, sendo respon-
savel pelo pagamento dos prémios, sendo como
tal considerado neste contrato a In Sure Broker
- Mediacao de Seguros, UNIP., LDA, com sede na
Rua Augusto Macedo 12 B 1600-794 Lisboa e com
o Numero de ldentificagdo Fiscal 504764578, na

qualidade de prestador de servicos aos Segurados.
Segurado: Agéncia de Viagens

Agéncias de Viagens: De acordo com o previsto no
Decreto-Lei n.° 17/2018, de 8 de marco, ou outra
legislacdo que o substitua, as pessoas singulares
ou coletivas que atuem como operador e desen-
volvam as seguintes atividades:

- A organizagdo e venda de viagens organizadas
e a facilitagdo de servicos de viagem conexos,
quando o facilitador receba pagamentos do via-
jante, respeitantes aos servigos prestados por
terceiros;

- A representacdo de outras agéncias de viagens e
turismo, nacionais ou estrangeiras, bem como a
intermediacdo na venda dos respetivos produtos;

+ A reserva de servicos em empreendimentos tu-
risticos e em estabelecimentos de alojamento
local;

« A venda de bilhetes e reserva de lugares em qual-
quer meio de transporte;

« Arececdo, transferéncia e assisténcia a turistas.

Pessoa Segura: A pessoa singular ou pessoas, no
interesse das quais o contrato é celebrado e que
nos termos, condi¢des e limites adiante definidos

pode beneficiar das garantias indicadas.

Beneficiario: A pessoa ou entidade a favor de quem
reverte a prestacdao do Segurador decorrente do
Contrato de Seguro.

Seguro de Grupo: Seguro de um conjunto de pes-
soas ligadas ao Tomador do Seguro por um vincu-
lo que ndo seja o de segurar.

Seguro de Grupo Nao Contributivo: Seguro de gru-
po em que o Segurado e o Tomador do Seguro con-

tribui na totalidade para o pagamento do prémio.

Seguro de Grupo Contributivo: Seguro de grupo
em que as Pessoas Seguras contribuem no todo ou

em parte para o pagamento do prémio.

Elegibilidade: Condicdo, vinculo ou interesse co-
mum que liga um conjunto de pessoas ao Segura-
do e este ao Tomador do Seguro, permitindo-lhes

integrar o Grupo Seguro.

Viagem: O percurso realizado pela Pessoa Segura,
através de um meio normal de transporte, seja em
veiculo automével ou em transporte publico cole-
tivo de passageiros (terrestre, aéreo ou aquatico),
cuja origem, destino e duracdo sdo descritos no
Certificado de Seguro e durante o qual a Pessoa

Segura fica garantida ao abrigo desta apdlice.

Acidente: O acontecimento de carater subito, ex-
terno e imprevisivel para o Segurado, Pessoa Segu-
ra e Beneficiario, que cause a Pessoa Segura lesdes
corporais, invalidez permanente ou morte, verifica-

das clinicamente.

Invalidez Permanente: A limitacdo funcional per-
manente, sem possibilidade de melhoria, que inca-

pacite a Pessoa Segura.
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Despesas de Tratamento: Despesas relativas a ho-
norarios médicos e internamento hospitalar, assim
como assisténcia medicamentosa, de enfermagem
e de fisioterapia, que forem necessarios em conse-
quéncia de acidente, bem como de transporte para
tratamento clinico regular, desde que a gravidade
das lesbes obrigue a utilizagdo de meios clinica-
mente adequados.

Despesas de transporte Sanitario ou de Repatria-
mento: Despesas com transporte sanitario para
a unidade de salude mais proxima do local onde a
Pessoa Segura se encontrar, ou para outra unidade
de saude mais adequada, ou até ao domicilio habi-
tual da Pessoa Segura.

Despesas de Internamento Hospitalar: Despesas
relativas a custos da diaria hospitalar, elementos
auxiliares de diagnostico, medicamentos, interven-
¢Oes cirdrgicas, assisténcia médica e de enferma-
gem, enquanto durar o internamento hospitalar.

Bagagem: Os objetos de uso pessoal habitualmen-
te transportados em viagem e as respetivas emba-
lagens, constituidas por malas, sacos e volumes do
mesmo género, devidamente registados, proprie-
dade da Pessoa Segura.

Servico de Assisténcia: Entidade que organiza e
presta, por conta do Segurador, as garantias de As-
sisténcia, quer revistam carater pecuniario, quer se
tratem de prestagdes de servicgos.

Franquia: A importédncia que, em caso de sinistro,
fica a cargo do Segurado ou da Pessoa Segura e
cujo montante ou forma de calculo consta no Cer-
tificado de Seguro.

Sinistro: A verificacdo, total ou parcial, do evento
que desencadeia o acionamento da cobertura do
risco prevista no contrato. Considera-se como um
Unico sinistro o conjunto de danos decorrentes de
um so6 evento ou de uma série de eventos resultan-
tes de uma mesma causa.

Doenca Subita: Qualquer alteracdo do estado de
saude da Pessoa Segura, medicamente reconhecida
pelos servicos clinicos do Segurador como inespe-
rada e imprevisivel, que requeira tratamento médico
imediato.

Pais de Residéncia: Pais em que a Pessoa Segura
tem fixada a sua residéncia habitual, entendendo-
-se como tal, o local onde a Pessoa Segura reside
habitualmente, com estabilidade e continuidade e
onde tem instalada e organizada a sua economia
domeéstica.

CLAUSULA 22. AMBITO DO SEGURO

1. O seguro garante a cobertura dos riscos iden-
tificados no Certificado de Seguro, verificados
exclusivamente quando a Pessoa Segura se en-
contre em viagem de lazer ou profissional.

2. O presente contrato é valido durante o periodo
indicado no Certificado de Seguro, exclusiva-
mente quando a Pessoa Segura se encontre em
viagem, cujo destino também se encontra indi-
cado no Certificado de Seguro, e no respetivo
regresso ao seu domicilio habitual.

3. Os riscos estido cobertos quando o acidente
ocorra em qualquer parte do Mundo.

4. As coberturas e capitais efetivamente contra-
tados para cada Pessoa Segura e viagem cons-
tardo da Condicao Especial relativa ao plano in-
dicado no Certificado de Seguro, bem como nas
eventuais coberturas opcionais contratadas.

5. As coberturas que podem ser contratadas, nos
termos e limites constantes do Certificado de
Seguro, sdo as seguintes:

5.1. MORTE OU INVALIDEZ PERMANENTE POR
ACIDENTE

O QUE ESTA SEGURO

Pagamento de um capital seguro por morte ou
por invalidez permanente por acidente, ocorri-
do no decurso da viagem.

No caso de Invalidez Permanente, o grau de
desvalorizacio da Pessoa Segura é determi-
nado pela Tabela Nacional para Avaliacao de
Incapacidades Permanentes em Direito Civil.
Para efeitos desta garantia os pontos consi-
derados pela tabela sao convertidos em igual
percentagem.
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Se do acidente resultar a invalidez permanente
e posteriormente, no decurso de 2 anos apés
o acidente, a Pessoa Segura morrer por causa
do mesmo acidente, sera pago o capital seguro
remanescente.

EXCLUSOES ESPECIFICAS

EXCLUSOES ESPECIFICAS

a) Morte ocorrida 2 anos apés a data do aci-
dente que lhe deu causa;

b) Morte de pessoas com idade inferior a 14
anos ou que por anomalia psiquica ou outra
causa se mostrem incapazes de governar a
sua pessoa ho momento do acidente, caso
em que a garantia fica limitada ao pagamen-
to de despesas de trasladacio e funeral, até
ao limite do capital seguro, exceto quando
aviagem for organizada por instituicoes es-
colares, desportivas ou de natureza analo-
ga que dela niao sejam beneficiarias ;

c) Invalidez verificada 2 anos apés a data do
acidente que lhe deu causa.

5.2. DESPESAS DE TRATAMENTO NO PAIS DE
RESIDENCIA

O QUE ESTA SEGURO

Reembolso das despesas de tratamento efe-
tuadas no pais de residéncia da Pessoa Segu-
ra, em consequéncia de acidente ocorrido no
decurso da viagem, a quem demonstrar que as
pagou e até ao limite fixado no Certificado de
Seguro.

a) Danos resultantes de acidentes ocorridos
com veiculo que seja conduzido ou que seja
propriedade da Pessoa Segura.

b) Responsabilidade resultante de aciden-
tes que face a legislacio portuguesa em
vigor, sejam objeto de seguro obrigatério
especifico.

c) Danos causados a empregados, conjuge ou
pessoa que coabite em condic¢oes analogas,
descendentes e ascendentes, bem como a
qualquer parente, afim ou acompanhante
que com ele se encontre em viagem.

d) Danos causados a objetos ou a animais con-
fiados a guarda da Pessoa Segura ou por si
alugados, e ainda aos que lhe tenham sido
entregues para uso e transporte.

e) Multas, coimas, fiancas, taxas, custas
e outras despesas de processo criminal.

f) Indemnizagoes atribuidas a titulo de “danos
punitivos” (punitive damages), “danos de
vinganca” (vindicative damages), “danos
exemplares” (exemplary damages) ou de
quaisquer outros tipos de danos que nao
sejam indemnizaveis ao abrigo da ordem
juridica portuguesa.

5.4. BAGAGEM

O QUE ESTA SEGURO

EXCLUSOES ESPECIFICAS

Despesas com tratamentos efetuados sem pres-
cricao médica e por profissionais que nio este-
jam devidamente habilitados para os executar.

5.3. RESPONSABILIDADE CIVIL VIDA PRIVADA

O QUE ESTA SEGURO

Pagamento de uma indemnizacao, até ao limi-
te fixado no Certificado de Seguro, por danos
corporais e/ ou materiais causados a terceiros
no ambito da sua vida privada e no decurso da
viagem.

Pagamento de uma indemnizacao até ao limite

fixado no Certificado de Seguro, em caso de:

- extravio, perda ou dano das bagagens devida-
mente acondicionadas e entregues a respon-
sabilidade de uma empresa transportadora.
A Pessoa Segura devera solicitar o reembolso
a Companhia Aérea, de handling ou empresa
de transporte de passageiros;

» roubo quando praticado com violéncia ou na
iminéncia de violéncia fisica contra a Pessoa
Segura, ocorrido no decurso da viagem efe-
tuada pela Pessoa Segura.

Esta indemnizacao sera sempre em excesso do

que é recebido pela empresa de transporte e

com caracter complementar, devendo apresen-
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tar-se, para proceder a cobranca da mesma, o
comprovativo de ter recebido a indemnizacao
correspondente da empresa de transportes,
assim como a relacdao detalhada do equipa-
mento e o seu valor estimado. Essa indemniza-
cdo sera determinada sobre a base do valor de
reposicao no dia do sinistro.

A indeminizacio paga pelas embalagens que
transportam os objetos da Pessoa Segura du-
rante a viagem, constituidas por malas, sacos
e volumes do mesmo género, esta sujeita ao
sublimite por objeto estabelecido no Quadro
de Coberturas.

Em caso de atraso na entrega da bagagem
que contenha objetos de uso pessoal, ocorri-
do durante a viagem, e caso a mesma nao seja
recuperada nas 24 horas seguintes a chegada
da Pessoa Segura ao seu destino, o Segurador
reembolsara aquela, as despesas com a aquisi-
cao de roupas e objetos de higiene indispensa-
veis de uso imediato, até ao montante maximo
fixado no Quadro de Coberturas, comprovada-
mente provocadas pelo atraso na recuperacio
da bagagem.

EXCLUSOES ESPECIFICAS

a) Os bens nao entregues a responsabilidade
de uma empresa transportadora, quando
se trate de uma situacdo em que a bagagem
devesse ser entregue a responsabilidade de
Transportadores;

b) A nio existéncia de comprovativo de par-
ticipacdo do extravio a transportadora,
quando se trate de uma situacdo em que a
bagagem devesse ser entregue a responsa-
bilidade de Transportadores;

c) Os atrasos que possam ocorrer na chegada
das bagagens ao aeroporto de origem que
sera sempre coincidente com o Pais de resi-
déncia da Pessoa Segura;

d) Os danos:

+ Resultantes de desgaste provocado pelo
uso, riscos e arranhdes, amolgadelas,
torceduras, sujidade ou rasgées na baga-

gem, a nao ser que os danos em questio
sejam causados por violagao para roubo,
tentado ou consumado, do seu contetlido;

+ Resultantes de oxidacdao, derrame e/ou
contacto com outras substancias;

+ Resultantes de excesso de peso, mau
acondicionamento ou deficiéncias de em-
balagem da responsabilidade da Pessoa
Segura;

» Resultantes de roubo que nao tenha sido
participado, no prazo de 24 horas, as au-
toridades competentes do pais em que a
Pessoa Segura tenha tido conhecimento
da ocorréncia;

+ Devidos a apreensdao ou confiscamento
pelas autoridades;

+ Em compras efetuadas durante a viagem,
exceto se comprovadas por recibo;

+ Em bens frageis ou quebradicos, exceto
quando resultantes de roubo ou acidente
do veiculo transportador;

e) Proteses e ortoteses, nomeadamente, 6cu-
los, lentes e lentes de contacto;

f) Equipamento eletrénico de registo, grava-
¢ao e ou reproducio de imagem e som, te-
leméveis, computadores, PDAs e qualquer
acessorio destes equipamentos;

g) Numerario ou valores (cheques, cartées
de crédito, documentos de qualquer es-
pécie, bilhetes de viagem, acoes, cautelas
ou quaisquer outros titulos de crédito ou
similares);

h) Joias, relégios e objetos em cuja composi-
¢ao entrem metais ou pedras preciosas;

i) Obras de arte de colecio, de comércio e
mostruarios;

j) Casacos de peles;

k) Armas.

5.5. CANCELAMENTO ANTECIPADO OU
INTERRUPGAO DA VIAGEM

O QUE ESTA SEGURO

Reembolso, até ao limite fixado no Certificado
de Seguro, dos gastos irrecuperaveis, de servi-
cos adquiridos a agéncia de viagens com a qual
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celebra o presente contrato, em caso de cance-
lamento antecipado ou interrupc¢ao da viagem,
ocorrido por motivos de forca maior.
A Pessoa Segura e o Segurado obrigam-se a
tomar as providéncias necessarias no sentido
de recuperar, no todo ou em parte, as verbas
ja pagas, cabendo ao Segurador a compartici-
paciao na medida em que aqueles gastos sejam
irrecuperaveis junto da agéncia de viagens res-
petiva. Entende-se, para este efeito, como mo-
tivo de forca maior para cancelamento:

a) O falecimento da prépria Pessoa Segura,
do cénjuge ou pessoa que com ele coabite
em situacdo equiparada a de cénjuge, bem
como dos seus ascendentes e descenden-
tes até ao 1° grau, enteados, noras, genros,
irmaos, cunhados, sogros, avés e netos;

b) Ocorréncia médica subita e imprevisivel ou
acidente grave, de que resulte internamen-
to hospitalar superior a 24 horas, confirma-
do conjuntamente pelo médico assistente e
pela equipa médica do Segurador, e de que
seja vitima, no pais de residéncia, a prépria
Pessoa Segura, o cénjuge ou pessoa que
com ele coabite em situacio equiparada a
de conjuge, bem como os seus ascendentes
e descendentes até ao 1° grau, enteados,
noras, genros, irmaos, cunhados, sogros,
avos e netos;

c) Acidente grave, apés internamento superior
a 24horas, que resulte em incapacidade de
locomocao da Pessoa Segura, clinicamente
comprovada, a data de inicio de viagem;

d) Doenca subita de filho com idade igual ou
inferior a 12 anos que impeca a realizaciao
da viagem e a necessidade da presenca ur-
gente e imperiosa da Pessoa Segura, me-
diante factos clinicamente comprovados;

e) A destruicio da habitacio permanente da
Pessoa Segura, ou do seu local de trabalho
caso seja trabalhador por conta prépria,
seu conjuge ou Pessoa que com ele coabi-
te em situacido equiparada a de conjuge,
desde que seja feita prova da ocorréncia e

o sinistro ocorra nos 30 dias anteriores a
data prevista de partida (danos superiores
a 50% do imoével);
Entende-se, para este efeito, como motivo de
forca maior para interrupcao de viagem, as ali-
neas a), b), d) e e) acima referidas.

5.6. EQUIPAMENTO PROFISSIONAL E DE
LAZER

O QUE ESTA SEGURO

Pagamento de uma indemnizacao, até ao limi-
te fixado no Certificado de Seguro, por furto
ou roubo da bagagem de equipamentos profis-
sionais ou de lazer, ocorrido no decurso da via-
gem, estando os bens a guarda e responsabili-
dade da Pessoa Segura, quando apresentada a
devida participacao da ocorréncia as autorida-
des locais competentes.

Entendem-se como equipamentos profissio-
nais e de lazer apenas os seguintes:

+ Computadores Portateis;

« IPAD’'s/Tablet;

Em nenhum caso, a indemnizacao podera ul-
trapassar o prejuizo sofrido.

EXCLUSOES ESPECIFICAS

a) Furto ou roubo que nao tenha sido partici-
pado, no prazo de 24 horas, as autoridades
competentes do pais em que a Pessoa Segu-
ra tenha tido conhecimento da ocorréncia;

b) Os bens sem uma fatura/recibo comprova-
tivo de existéncia do equipamento ou uma
declaracdao de existéncia do equipamento
solicitada na alfandega;

c) Devidos a apreensido ou confisco pelas
autoridades;

d) Em compras efetuadas durante a viagem,
exceto se comprovadas por recibo.

Para além das coberturas descritas de 5.1 a 5.6,
quando contratadas as opcées Aventura Classic,
Aventura Silver ou Aventura Gold, podera estar
também incluido, nos termos e limites previstos
no Certificado de Seguro:
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5.7. CANCELAMENTO ANTECIPADO DE VIAGEM
POR MOTIVO DE FALTA OU EXCESSO DE NEVE

O QUE ESTA SEGURO

Fica garantido o cancelamento antecipado da
viagem, até ao limite de capital estipulado no
Quadro de Coberturas, quando ocorra falta
ou excesso de neve como definido nas alineas
seguintes:

a) Considera-se falta ou excesso de neve sem-
pre que o percurso esquiavel da Estancia
inicialmente escolhida seja inferior a 25%
do dominio total disponivel para a pratica
de desportos de Inverno e o Agente de Via-
gens da Pessoa Segura nao tenha consegui-
do disponibilizar opcido alternativa idéntica
ou similar ao pacote inicialmente adquirido;

b) A recolha desta informacao é obrigatoria-
mente suportada por confirmacao oficial
e escrita da Estancia de SKI solicitada pela
Pessoa Segura, Segurado ou pelo Tomador
do Seguro;

c) A presente cobertura sé podera ser aciona-
da cumpridos os seguintes requisitos:

- AEstancia esteja oficialmente em funcio-
namento. Fica excluida a data de abertu-
ra oficial da Estancia;

- O motivo do cancelamento de viagem
previsto na presente alinea tenha ocorri-
do entre o 15° dia e o 7° dia antes da data
da partida;

- Sempre que ocorra um sinistro enquadra-
vel na presente garantia, ficara a cargo
da Pessoa Segura uma franquia de 10 %
sobre o valor total dos gastos irrecupe-
raveis do pacote adquirido a agéncia de
viagens com a qual celebra o presente
contrato.

salto) e Snowboard, enquanto amador, o Se-
gurador suportara as despesas de aluguer de
equipamento e “forfaits” ja efetuadas pela Pes-

soa Segura e ndao reembolsaveis.

As seguintes coberturas estao incluidas apenas
aquando da contratacdo do Seguro de Cancela-
mento Antecipado ou Interrup¢ao da Viagem -
Plus:

5.9. CANCELAMENTO ANTECIPADO OU
INTERRUPGAO DA VIAGEM - PLUS

O QUE ESTA SEGURO

5.8. ENCARGOS COM ALUGUER DE
EQUIPAMENTO E “FORFAITS”

O QUE ESTA SEGURO

Em caso de acidente sofrido pela Pessoa Segu-

ra na sequéncia da pratica de Ski na neve (sem

Reembolso até ao limite fixado no Certificado
de Seguro, dos gastos irrecuperaveis, de servi-
¢os adquiridos a agéncia de viagens com a qual
celebra o presente contrato, em caso de cance-
lamento antecipado ou interrup¢ao da viagem,
ocorrido por motivos de forca maior.

A Pessoa Segura e o Segurado obrigam-se a to-

mar as providéncias necessarias no sentido de

recuperar, no todo ou em parte, as verbas ja pa-
gas, cabendo ao Segurador a comparticipacao
na medida em que aqueles gastos sejam irrecu-
peraveis junto da agéncia de viagens respetiva.

Entende-se, para este efeito, como motivo de

forca maior para cancelamento:

a) O falecimento da prépria Pessoa Segura,
do cénjuge ou pessoa que com ele coabi-
te em situacao equiparada a de cénjuge,
bem como dos seus ascendentes e des-
cendentes até ao 2° grau, enteados, noras,
genros, irmaos, cunhados, sogros, avés e
netos mas também da pessoa responsavel
pela custédia dos filhos menores da Pes-
soa Segura, ou sendo maiores, portadores
de incapacidade de grau superior a 60%;

b) Ocorréncia médica subita e imprevisivel
ou acidente grave confirmado conjunta-
mente pelo médico assistente e pela equi-
pa médica do Segurador, e de que seja viti-

ma a propria Pessoa Segura, o conjuge ou
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d)

f)

9)

h)

pessoa que com ele coabite em situacio
equiparada a de cénjuge, bem como os
seus ascendentes e descendentes até ao
2° grau, enteados, noras, genros, irmaos,
cunhados, sogros, avés e netos mas tam-
bém de Pessoa responsavel pela custédia
dos filhos menores da Pessoa Segura , ou
sendo maiores, portadores de incapacida-
de de grau superior a 60%;

Acidente grave que resulte em incapacida-
de de locomocao da Pessoa Segura, clini-
camente comprovada, a data de inicio de
viagem;

Doenca subita de filho com idade igual ou
inferior a 18 anos que impeca a realizaciao
da viagem e a necessidade da presenca ur-
gente e imperiosa da Pessoa Segura, me-
diante factos clinicamente comprovados;
A destruicao da habitacao permanente da
Pessoa Segura, ou do seu local de trabalho
caso seja trabalhador por conta propria,
seu conjuge ou Pessoa que com ele coa-
bite em situacdo equiparada a de conjuge,
desde que seja feita prova da ocorréncia e
o sinistro ocorra nos 30 dias anteriores a
data prevista de partida (danos superiores
a 50% do imével);

O desemprego involuntario da Pessoa Se-
gura, do cdnjuge ou da pessoa que com ele
coabite em situacdo equiparada a de cén-
juge, desde que o mesmo tome lugar nos
30 dias anteriores a data prevista da parti-
da. Em nenhum caso sera abrangido o fim
do contrato de trabalho, o despedimento
com justa causa, a renuncia voluntaria ou
o fim de um periodo experimental;
Imposicdao de quarentena obrigatéria a
Pessoa Segura;

A declaracido de zona de catastrofe aplica-
da ao local de residéncia da Pessoa Segura;
A convocatéria como membro de uma
mesa eleitoral que obrigue a assistir em
dia que coincida com o periodo da viagem,

j)

k)

P)

desde que essa convocatéria tenha ocor-
rido em data posterior a subscricio do
seguro;

Rececio de uma crianca em adocido que
impeca o inicio/continuacao da viagem ou
que coincida com a data prevista da mes-
ma, desde que notificada apés a subscri-
¢ao do seguro;

Deslocaciao geografica do posto de traba-
lho, sempre que implicar uma mudanca de
concelho do domicilio da Pessoa Segura,
durante a data prevista da viagem e tra-
tar-se de trabalhador por conta de outrem.
A deslocacdo devera ter sido notificada a
Pessoa Segura em data posterior a subscri-
¢ao do seguro;

A requisicido urgente para incorporaciao
nas forcas armadas, corpos de policia ou
de bombeiros, protecio civil, médico, en-
fermeiro ou analista de patologias epidé-
micas, que impeca a realizaciao da viagem
e que nao seja declarada em data posterior
a subscricdo do seguro;

A celebracao de um novo contrato de tra-
balho, em empresa diferente e desde que
a duracdo seja superior a um ano e desde
que tal contrato seja celebrado posterior-
mente a data de subscricao do seguro;
Contraindicacio médica para viajar por
complicagcées ocorridas apenas durante as
primeiras 30 semanas de gestacdo, quan-
do a mesma foi conhecida em data poste-
rior a subscricdo do seguro;

Gravidez desconhecida a data da contra-
tacdo da Viagem e subscriciao do seguro e
cuja gestacdo seja superior a 30 semanas
apos a data fim da viagem;
Contraindicacio médica para utilizacido do
meio de transporte inicialmente previsto,
quando a patologia que a origina seja des-
conhecida a data de contratacio da Via-

gem e do Seguro;
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q)

Uma intervencao cirargica a Pessoa Segu-
ra para a qual nao existia data prevista de
realizacio no momento da aquisicio nem
na data de subscriciao do seguro da viagem
ou consequéncias de intervencao cirurgica
prévia que desaconselhem, segundo crité-
rios médicos, a partida ou continuacio da

Segura seja proprietaria, coproprietaria ou
so6cia da empresa ou que mantenha vin-
culos familiares com estes, a excecao das
situacoes em que a Pessoa segura é sécio
gerente:

+ de uma Micro Empresa (<10 trabalha-

dores efetivos) e um dos colaborado-

viagem; res esteja impedido de desempenhar as
r) A anulacdo da ceriménia de casamento da suas fungdes por motivos de forca maior
Pessoa Segura, desde que tenha sido mar- como tal considerados os presentes nas
cada em data anterior a da aquisicao da alineas a), b), c), d) ou e) apenas por si-
viagem e da subscricdo do seguro, sempre tuacdes ocorridas ao préprio ou a fami-
que documentalmente comprovado pela liar em 1° grau;
I
entidade oficial competente, com indica- . de uma Pequena Empresa (entre 10 e 50
co expressa no documento das datas de trabalhadores efetivos) e um dos cola-
nTaTcagaoecan'celamento; boradores de grau hierarquico imedia-
s) Sinistro automoével grave de que resultem tamente abaixo esteja impedido de de-
danos corporais graves a terceiros produ- - .
. ) sempenhar as suas fun¢des por motivos
zidos pela Pessoa Segura, desde que a im- . .
L o ) o de forca maior como tal considerados os
possibilitem de iniciar a viagem e o sinistro ,
- R presentes nas alineas a), b), c), d) ou e)
ocorra nas 48 horas anteriores a data de . . X i
L . apenas por situagées ocorridas ao pré-
inicio da viagem; . .
i . prio ou a familiar em 1° grau;
t) Roubo de veiculo em propriedade da Pes- o L T .
. w) Citacao/notificacio do Ministério das Fi-
soa Segura, desde que ocorrido nas 48 ho- .
. R L . nancas que obrigue a presenca pessoal da
ras anteriores a data inicio da viagem e de- . -
. . Pessoa Segura em dia que coincida com o
vidamente comprovado por participacao ) . L
.. . . periodo da viagem, desde que a citacdo/
policial desde que este constitua o meio L R
. . notificacio ocorra em data posterior a
de transporte previsto para a totalidade da L
L . subscricao do seguro;
realizacdao da viagem; -
R . x) Apresentacio em exames de concursos
u) A anulagio de viagem por parte dos acom- . ) .
] oficiais convocados através de organismo
panhantes da Pessoa Segura, até 4 pes- - L .-
publico em data posterior a subscricio do
soas seguras no maximo de 10.000€, em . ,
seguro e que coincida com o periodo da
virtude deste ultimo ter cancelado anteci- . .
viagem;
padamente a sua prépria viagem por um y) Citacao para comparecer como parte, tes-
dos motivos descritos nesta garantia; temunha ou jurado num processo judicial
v) Mudanca do periodo de férias imposta uni- que tenha lugar durante a duracio da via-

lateralmente pela empresa, comunicada a
Pessoa Segura em data posterior a subs-
cricdo do seguro e que coincida com o pe-
riodo da viagem. A Pessoa Segura devera
anexar documento comprovativo da sua
empresa que justifique tal mudanca. Fi-

cam excluidos os casos em que a Pessoa

gem, desde que a citacdo ocorra posterior-
mente a data de subscricao do seguro, em
datas que ndo pudessem ser conhecidas
da Pessoa Segura no momento da contra-
tacao da Viagem;

Disturbios no trabalho, greves ou lock out
que inviabilizem o transporte da Pessoa
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Segura e seja simultaneamente impeditivo
da realizacido da viagem desde que a situa-
¢do nao fosse conhecida na data da subs-
cricdo da contratacdo da viagem e do se-
guro. Nao serao em caso algum assumidos
quaisquer custos diretamente relaciona-
dos com as entidades causadoras ou par-
ticipantes no disturbio, greves ou lock out;
aa) Cataclismos da Natureza, tais como tu-
foes, tornados, ventos ciclénicos, trombas
de agua, terramotos, maremotos, erup-
coes vulcanicas, acdo de raio, bem como
inundacdes, incéndios, explosées, alui-
mentos ou deslizamentos de terras ou ter-
renos, queda de arvores e de construcoes
ou estruturas, provocados por qualquer
daqueles fenémenos, num raio até 100 km
do local de destino da viagem e até 30 dias
antes da partida;
bb) Concessio de bolsas oficiais a Pessoa Se-
gura, atribuidas em data posterior a con-
tratacdo da viagem e do seguro e que im-
pecam a realizacao da viagem.
As alineas (z) e (aa) nao serio acionaveis quan-
do os eventos fossem ou devessem ser conhe-
cidos da Pessoa Segura no momento da con-
tratacido do seguro.
Entende-se, para este efeito, como motivo de
forca maior para interrupcao de viagem, as
alineas a), b), d), e), i), j), 1), q), x) e y) acima
referidas.
As alineas (z) e (aa), caso os eventos ocorram
quando a pessoa se encontrar no destino da
viagem ou em transito para o local, também
serdo acionaveis para efeitos de interrupcao
de viagem.
Em caso de interrup¢ao da Viagem fica garan-
tido o pagamento das despesas pagas na pro-
porcio do periodo temporal nio usufruido.

da viagem, o Segurador garante o reembolso
das despesas com a alteracao da viagem até ao
limite fixado no Quadro de Coberturas.

5.11. ASSISTENCIA AS PESSOAS

O QUE ESTA SEGURO

5.10. DESPESAS DE ALTERAGAO DA DATA DA
VIAGEM - PLUS

O QUE ESTA SEGURO

Nas situacoes de cancelamento da viagem,
previstas na cobertura de Cancelamento ou In-
terrupcao da Viagem -PLUS, com remarcacao

Estio abrangidas no contrato as seguintes

prestacoes, até ao limite do valor seguro in-

dicado no quadro anexo a estas Condicoes

Gerais, desde que, em caso de acidente ou

doenca verificados no decurso da viagem, seja

previamente formulado um pedido ao Servico

de Assisténcia, através do telefone (+351) 214

23 84 22 (chamada para a rede fixa nacional)

ou da App Fidelidade Assistance:

5.11.1. As seguintes coberturas garantem, se
contratadas, nos termos e limites pre-
vistos no Quadro de Coberturas e do
Certificado de Seguro, o seguinte:

a) Consulta do Viajante

O Segurador garante a Pessoa Segu-
ra e seu agregado familiar, nos dias
anteriores ao inicio da viagem segu-
ra, o acesso a uma consulta médica
especializada, tendo em vista a ava-
liacdo dos riscos de saude relacio-
nados com a viagem, a adogao de
medidas de prevencao, através de
vacinacio ou medicamentosa, e a
orientacao para os cuidados a adotar
no destino.

A consulta médica sera realizada on
line, dentro do horario das 9h as 22
horas, todos os dias do ano, e com
prévio agendamento que devera ser
solicitado ao Servico de Assisténcia.
O aconselhamento e orientacdo
médica concedidos ao abrigo desta
cobertura visam a identificacdo dos
riscos da viagem, para as Pessoas
Seguras, mediante a informacdo a
comunicar ao profissional de saude
durante a consulta, cabendo a este
sugerir as medidas preventivas mais
adequadas. A responsabilidade des-
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b)

ta coberturafica, pois, limitada a res-

ponsabilidade decorrente deste tipo

de ato médico nas circunstancias
nao presenciais em que é praticado.

Na consulta do viajante, o médico

faz a avaliagdo personalizada dos ris-

cos de saude relacionados com a via-
gem, prestando orientacdo quanto

a cuidados a ter com os alimentos,

agua potavel e com os insetos, bem

como prevencao através de vacinas
ou outros medicamentos.

Durante a consulta sao partilhados

importantes documentos de apoio

ao paciente:

+ Informacdes complementares es-
critas relativamente a cuidados
gerais

+ Indicacio de repelentes e protecao
de doencas de vetores

do acionar os meios de socorro dis-
poniveis sempre que se justificar.
O aconselhamento e orientacio
médica concedidos ao abrigo desta
cobertura visam a identificacdo dos
sintomas que a Pessoa Segura co-
municar ao profissional de saude,
na consulta acima referida, caben-
do a este sugerir a utilizacio dos
meios mais adequados ao tipo de
situacao comunicada, com indicacao
eventual da necessidade de recurso
a cuidados médicos presenciais ou
de outro tipo de a¢ées. A responsa-
bilidade desta cobertura fica, pois,
limitada a responsabilidade decor-
rente deste tipo de ato médico nas
circunstancias nao presenciais em
que é praticado.

c) Despesas Médicas, Farmacéuticas e
* Informacéo sobre vacinas de Hospitalizacao no Estrangeiro
+ Prescricdo para farmacia e centro Se a Pessoa Segura for alvo de aci-
de vacinagéo internacional dente ou doenca subita declarada no
Em caso algum o Segurador podera decurso da viagem em pais que nio
ser responsabilizado pela nao ado- seja o da sua residéncia, o Segurador
¢ao, pela Pessoa Segura, dos cuida- garante, até ao limite referido no
dos preventivos sugeridos no ambi- Quadro de Coberturas, o pagamen-
to da Consulta do Viajante, ou pela to de despesas médicas e cirtrgicas,
sua ndo adogdo atempada, nomea- farmacéuticas quando prescritas
damente quanto a toma de vacinas por médico, de hospitalizacio, bem
ou de medicagido com a antecedén- como de transporte de ambulancia,
cia necessaria, mesmo em caso de ou outro meio adequado, desde o lo-
eventual dificuldade no agendamen- cal da ocorréncia ou onde a Pessoa
to da consulta. Segura se encontre, até a clinica ou
Todas as prescricoes efetuadas no hospital mais préximos.
ambito desta consulta serido adquiri- d) Despesas Médicas, Farmacéuticas e

das e pagas pela Pessoa Segura.
Consulta Médica On Line

O Segurador garante a Pessoa Segu-
ra, em caso de acidente ou doenca
subita, o acesso a uma video ou te-
leconsulta, tendo em vista a adocédo
de medidas que visem a melhoria
da saude da Pessoa Segura, poden-

de Hospitalizacao em Portugal para
Residentes em Portugal

Se a Pessoa Segura, que sendo resi-
dente em Portugal viaja dentro do
pais, for alvo de acidente no decurso
da viagem, o Segurador garante, até
ao limite referido no Quadro de Co-
berturas, o pagamento de despesas
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médicas e cirargicas, farmacéuticas
quando prescritas por médico, de
hospitalizacao, bem como de trans-
porte de ambulancia, ou outro meio
adequado, desde o local da ocor-
réncia até a clinica ou hospital mais

caso de morte ou de hospitalizacido
urgente de um familiar (conjuge,
ascendentes ou descendentes em
1° grau, enteados, noras, genros, ir-
maos, cunhados, sogros, avos e ne-
tos), ocorrida no Pais de Residéncia.

préximo. h) Repatriamento ou Transporte Sani-
e) Despesas Médicas, Farmacéuticas tario de Feridos ou Doentes e Vigi-
e de Hospitalizacao no Pais de Re- lancia Médica
sidéncia .quando em transito para o O Segurador garante o pagamento
Estrangeiro das despesas de transporte da Pes-
Se a Pessoa Segura for lesada em -
. o7 soa Segura, dentro do limite pre-
acidente de viacdo que envolva um .
. . visto no Quadro de Coberturas, nas
meio de transporte organizado pelo . . . i
i situacoes de acidente ou doenca su-
Segurado, o Segurador garante, até bit tro hospitalar indi
ao limite referido no Quadro de Co- 'a, para o centro hospitafar incica-
do ou para o seu domicilio habitual,
berturas, o pagamento de despesas ) o ) )
médicas e cirurgicas, farmacéuticas apés controlo prévio da equipa mé-
quando prescritas por médico, de dica do Segurador, em contacto com
hospitalizacio, bem como de trans- o médico assistente, para determi-
porte de ambuléancia, ou outro meio nacio das medidas mais convenien-
adequado, desde o local da ocor- tes a tomar. Quando a urgéncia e
réncia até a clinica ou hospital mais a gravidade do caso o exigirem, o
préximo. meio de transporte a utilizar sera o
f) Apoio Psicolégico avido sanitario. Nos restantes casos,

9)

O Segurador garante a Pessoa Segu-
ra a possibilidade de, em caso de ne-
cessidade de assisténcia psicologica
na sequéncia de morte de familiar
(conjuge, ascendentes ou descen-
dentes em 1° grau, enteados, noras,
genros, irmaos, cunhados, sogros,
avos e netos) no decurso de viagem
contactar o Segurador, que disponi-
bilizara o acesso a aconselhamento
prestado por psicélogo clinico.
Regresso Antecipado da Pessoa
Segura

Enquanto a Pessoa Segura se encon-
trar em viagem, o Segurador pagara
o custo de um bilhete de viagem de
ida e volta em meio de transporte
adequado, para que esta possa an-
tecipar o regresso a sua residéncia
habitual e, posteriormente, retor-
nar ao local onde se encontrava, em

i)

utilizar-se-a o avido comercial de li-
nha aérea regular ou qualquer outro
meio adequado as circunstancias.
Cabera exclusivamente a equipa mé-
dica do Segurador a escolha do meio
de transporte a utilizar. A presente
garantia sofrera as limitacdes decor-
rentes das medidas sanitarias impos-
tas pelas autoridades competentes,
caso a Pessoa Segura tenha contrai-
do uma doenca infetocontagiosa.
Acompanhamento da Pessoa Segura
Hospitalizada

Se a Pessoa Segura for hospitalizada
e o seu estado de saude nao acon-
selhar o seu transporte ou repatria-
mento, o Segurador suporta as des-
pesas a realizar com a estadia num
hotel por um seu familiar ou outra
pessoa que se encontre presente no
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j)

local, até aos limites fixados no Qua-
dro de Coberturas.

Transporte de Ida e Volta para Fami-
liar e Respetiva Estadia

Se a Pessoa Segura for hospitalizada
e o seu internamento se preveja de
duracio superior a 5 dias, e quando
nao se encontre no local outra pes-
soa que a possa acompanhar, o Segu-
rador suporta as despesas a realizar
por um seu familiar com a viagem de
ida e volta em avido de carreira regu-
lar em classe turistica, comboio em
1* classe ou qualquer outro meio de
transporte adequado, para que pos-
sa deslocar-se para junto daquela,
suportando igualmente as despesas
de estadia em hotel, até aos limites
fixados no Quadro de Coberturas.

de novo voo de regresso ao pais de
residéncia.

m) Transporte ou Repatriamento Apés

Morte

Em caso de morte da Pessoa Segura
durante a viagem segura, o Segura-
dor garante o pagamento, até ao li-
mite fixado no Quadro de Cobertu-
ras, do tratamento das formalidades
no local e das despesas de transpor-
te do corpo até ao local do enter-
ro. No caso de as Pessoas Seguras,
acompanhantes no momento do fa-
lecimento, nio poderem regressar
pelos meios inicialmente previstos,
o Segurador suportara as despesas
de transporte para o regresso das
mesmas, até ao local de inumacao
ou até ao seu domicilio habitual.

k) Prolongamento da Estadia .. .
. Se a Pessoa Segura viajar sozinha e
Se a Pessoa Segura necessitar de . .
. for requerida pelas entidades com-
prolongar a estadia no decurso da e
. petentes a presenca de um familiar
viagem:

- apos hospitalizacio e por prescri-
cdo médica;

 por imposicdao das autoridades sa-
nitarias, em virtude de ter contrai-
do uma doenca infetocontagiosa
ou necessitar de permanecer em
quarentena;
O Segurador suportara as despe-
sas inerentes a sua dormida e ali-
mentacdo em regime similar ao
anterior contratado, em regime
de prestacio de servicos, dentro
dos limites fixados no Quadro de
Coberturas.

Reorganizacio da Viagem

Na sequéncia de encerramento de

fronteiras decretado pelas autorida-

des competentes, o Segurador ga-

rante, até ao limite referido no Qua-

dro de Coberturas, o pagamento dos

custos com a alteracao ou aquisicao

no local da ocorréncia, o Segurador
suportara as despesas de transporte
e estadia até ao limite definido no
Quadro de Coberturas.

Servico Funebre

O Segurador encarregar-se-a da or-
ganizacdo do servico funebre, as-
sumindo a totalidade dos custos do
mesmo, cabendo exclusivamente a
este a definicio da composicio do
servico funebre.

Localizacio e Envio Urgente de
Medicamentos

O Segurador suportara o encargo do
envio de medicamentos indispensa-
veis e de uso habitual da Pessoa Se-
gura nao existentes localmente ou
que ai ndo tenham sucedéneos, para
o local em que esta se encontra. O
Segurador apenas suportara gastos
de transporte.
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P)

Encargos com Criangas ou Pessoas
Dependentes Desacompanhadas

Se a Pessoa Segura falecer ou for
hospitalizada e, tiver a seu cargo
menores com idade inferior a 16
anos ou outras pessoas dependen-
tes desacompanhadas, que sejam,
igualmente, Pessoas Seguras, o Se-
gurador garante, até ao limite fixa-
do no Quadro de Coberturas, o pa-

reconhecimento de divida e presta-
cdo de garantia bastante a estabele-
cer pelo Segurador. A Pessoa Segura
obriga-se a reembolsar o Segurador
do valor do adiantamento no pra-
zo maximo de 60 dias. Tratando-se
de furto ou roubo é indispensavel a
prévia dentncia as autoridades com-
petentes do pais em que se deu a
ocorréncia.

gamento das despesas com a sua s) Organizacdo de Transfers
guarda e acompanhamento, durante Sempre que solicitado pela Pessoa
o periodo maximo de 10 dias e o seu Segura, o Segurador organizara os
retorno ao domicilio, ou, em alter- transfers de e para o local de inicio
nativa, o pagamento de um bilhete da viagem, sendo o pagamento do
de viagem (ida e volta) e a respetiva transporte da responsabilidade da
estadia, quando comprovadamente Pessoa Segura.
necessaria, a um membro da familia t) Despesas Por Atraso no Voo
que possa ocupar-se delas. Caso se verifique um atraso superior
q) Pagamento de Despesas de a 12 horas na partida de um voo, o
Comunicagao Segurador suportara os custos de
O Segurador garante o pagamento transporte e alojamento em hotel
da expedicdo de mensagens urgen- até ao proximo voo para o destino,
tes relacionadas com o funciona- sempre que a Pessoa Segura nio se
mento das garantias previstas no encontre na sua area de residéncia.
presente contrato e pagara, até ao Esta garantia funciona até aos limi-
montante fixado no Quadro de Co- tes fixados no Quadro de Cobertu-
berturas e mediante a apresentacao ras e de forma complementar a in-
de documentos justificativos, as tervencio da companhia aérea no
despesas com comunicacées efetua- ambito da regulamentacio legal em
das para contactar os seus servicos, vigor.
na sequéncia de doenca ou acidente O cilculo do tempo de atraso tem
sobrevindo a Pessoa Segura. por referéncia a hora de partida indi-
r) Adiantamento de Fundos cada no titulo de transporte.
Em caso de ocorréncia de facto im- u) Perda de Liga¢des Transportadores

previsivel e de forca maior que ori-
gine a necessidade da Pessoa Segu-
ra dispor imediatamente de fundos
para fazer face a despesas imedia-
tas e inadiaveis, o Segurador adian-
tard a Pessoa Segura os montantes
necessarios, até aos limites fixados
no Quadro de Coberturas, mediante
prévia assinatura de documento de

Em caso de perda de uma ligacao aé-
rea entre dois voos, que tenham um
intervalo minimo de 90 minutos, de-
vido a atrasos na chegada do aviido
ao aeroporto de transferéncia, o Se-
gurador garantira a Pessoa Segura
o pagamento de alojamento, bem
como transporte para a unidade ho-
teleira e de retorno ao aeroporto,
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até aos limites fixados no Quadro
de Coberturas. Para que a garantia
possa ser acionada é necessario que
o proximo voo para o destino seja no
dia seguinte, mas sempre com inter-
valo minimo de 4 horas em relacio
ao voo perdido e que comprovada-
mente nido tenha existido interven-
¢ao por parte da companhia aérea
no ambito da regulamentacio em
vigor. Caso o transporte de ligacao
perdido nao seja em aviao, o inter-
valo minimo exigido entre os dois
transportes sera de 4 horas. Caso a
viagem inicialmente prevista possa
ser retomada a partir de um segundo
ponto de embarque, o Segurador ga-
rantira a Pessoa Segura o transporte
por meio adequado, até esse local,
de acordo com os limites fixados no
Quadro de Coberturas.

Despesas adicionais por Sequestro
em Meio de Transporte Comercial
Em caso de roubo ou sequestro do
transporte comercial utilizado na
viagem, o Segurador garante o paga-
mento, até ao limite fixado no Qua-
dro de Coberturas, do transporte
alternativo para prosseguimento da
viagem ou do prolongamento de es-
tadia até organizacdo do novo trans-
porte comercial, conforme for mais
adequado em cada situacao.

w) Busca e Resgate da Pessoa Segura

Em caso de desaparecimento da Pes-
soa segura, o Segurador suportara,
até aos limites fixados no Quadro de
Coberturas, as despesas decorren-
tes da acdao de organismos oficiais
de socorro.

Despesas de Tramitacdao por Perda
de Documentos

Se no decurso de uma viagem fo-
rem perdidos ou danificados o pas-

5.11.2.

saporte, o visto, bilhetes ou outros
documentos essenciais ao prosse-
guimento da viagem da Pessoa Se-
gura, o Segurador suportara todos
os custos necessarios a reorganiza-
¢ao da viagem, bem como as despe-
sas suportadas pela Pessoa Segura
para substituir aqueles documentos,
até ao montante fixado no Quadro
de Coberturas. Fica garantido, igual-
mente, as despesas de transporte
que a Pessoa Segura necessite efe-
tuar para se deslocar aos locais de
emissio dos documentos substitu-
tos, no pais de destino

y) Abertura e Reparacio de Cofres e
Caixas de Seguranca no Alojamento
No seguimento da perda da chave
ou coédigo de acesso do cofre ou cai-
xa de seguranca no alojamento or-
ganizado pelo Segurado onde a Pes-
soa Segura se encontrar hospedada,
ficando esta impedida de ter acesso
ao seu conteudo, o Segurador reem-
bolsara até ao limite fixado no Qua-
dro de Coberturas os custos com a
abertura e/ou reparaciao do cofre ou
caixa de seguranca.

z) Perda de Chaves do Domicilio
Em caso de perda das chaves da resi-
déncia habitual da Pessoa Segura no
pais de residéncia, durante o perio-
do da viagem, o Segurador suporta-
ra os custos com a abertura da porta
do domicilio, no regresso da Pessoa
Segura.

Para além das coberturas de Assis-

téncia as Pessoas descritas em 5.11.1,

quando contratadas as Condicoes Es-

peciais Viagem Aventura Classic, Aven-

tura Silver ou Aventura Gold, esta tam-

bém incluido, de acordo com o Quadro

de Coberturas:
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a) Pagamento de Muletas
O Segurador suportara os custos
com a aquisicio de muletas/canadia-
nas prescritas por médico, quando a
Pessoa Segura for alvo de acidente
declarado no decurso da viagem,
até ao limite referido no Quadro de
Coberturas.

b) Transporte do Centro Médico a Uni-
dade Hoteleira ou Estacao de Ski
Em caso de acidente sofrido pela
Pessoa Segura na sequéncia da pra-
tica de Ski na neve (sem salto) e
Snowboard, enquanto amador, o
Segurador suportara os custos de
transporte do centro médico onde a
Pessoa Segura foi assistida até a uni-
dade hoteleira ou estaciao de Ski.

c) Despesas de Socorro em Pista
Em caso de acidente sofrido pela Pes-
soa Segura na sequéncia da praticade
Ski na neve (sem salto) e Snowboard,
enquanto amador, o Segurador ga-
rante os custos de socorro em pista,
incluindo os de transporte da Pessoa
Segura, pelo meio adequado, até ao
centro médico mais préximo.

d) Envio Urgente de Licencas ou Certi-
ficados de Mergulho
O Segurador suportara o encargo
com o envio de licencas ou certifi-
cados indispensaveis a pratica de
mergulho pela Pessoa Segura para o
local em que a Pessoa Segura se en-
contra. O Segurador apenas supor-
tara custos de transporte.

e) Camara Hiperbarica
Em caso de acidente sofrido pela
Pessoa Segura na pratica de mergu-
lho e quando se revele necessario
para a recuperacao do seu estado de
saude, o Segurador reembolsara as
despesas efetuadas com a utilizagcao

da camara hiperbarica, até ao limite
fixado no Quadro de Coberturas.

EXCLUSOES ESPECIFICAS

O contrato nao garante:

a) Quaisquer prestacoes que nao tenham sido
previamente solicitadas ao Servico de As-
sisténcia ou que tenham sido efetuadas
sem o seu acordo, salvo em casos de for-
¢a maior ou de impossibilidade material
demonstrada;

b) Quaisquer coberturas ou garantias direta
ou indiretamente relacionadas com even-
tos ou acidentes relacionados com a pratica
de Ski na neve ou Showboard, salvo se tiver
sido contratado a Opciao Aventura caso em
que as garantias sdo extensiveis a pratica
de Ski na neve (sem salto) e Snowboard,
enquanto amador, desde que a pista esteja
balizada e aberta aos esquiadores no mo-
mento do acidente;

c) Relativamente a cobertura:

» Despesas Médicas, Farmacéuticas e de
Hospitalizacdao no Estrangeiro, quaisquer
despesas:

(i) Relacionadas com doenca crénica ou
preexistente, exceto se se tratar de
manifestacdo aguda de lesdo ou de
doenca preexistente, clinicamente
comprovada;

(ii) Resultantes de complicagdes devidas
a estado de gravidez da Pessoa Segu-
ra, quando o sinistro ocorra a partir das
31 semanas de gestagao (inclusive) ou,
para casos de gestacdao gemelar ou gra-
videz resultante de tratamento de ferti-
lidade, o sinistro ocorra a partir das 17
semanas de gestagao (inclusive);

(iii)Decorrentes da aquisicdo de oculos,
lentes de contacto, bengalas, proteses
e similares.

 Localizacdo e Envio Urgente de
Medicamentos
O custo dos medicamentos, bem
como os eventuais direitos aduaneiros
correspondentes.
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« Encargos com Criancas ou Pessoas De- até ao montante maximo afixado no Qua-
pendentes Desacompanhadas: dro de Coberturas.
Despesas com acompanhamento e guar-

da quando haja no local outro familiar ou
pessoa de confianga que dela possa cuidar
e acompanhar na viagem de retorno a resi-

6. EXCLUSOES APLICAVEIS A TODAS AS

COBERTURAS
déncia habitual. 6.1. Estao sempre excluidas do ambito de to-
das as coberturas do seguro as seguintes

Perda de Ligacoes Transportadores
O pagamento de alojamento, quando o situacoes:

atraso na chegada do aviio nio foi de- a) Incapacidade, lesio ou doenca preexis-

vidamente comprovado pela empresa tentes, bem como suas consequéncias
transportadora ou agravamentos, exceto se se tratar

de manifestacdo aguda de lesio ou
5.12. COBERTURAS DE BAGAGENS

de doenca preexistente, clinicamente

setembro 2024 - AP313

O QUE ESTA SEGURO comprovada;

a) Transporte de Bagagens Pessoais b) A¢des ou omissées dolosas ou gros-
Em caso de perda ou extravio da bagagem, seiramente negligentes praticadas
o Segurador compromete-se a efetuar to- pela Pessoa Segura, Segurado, Toma-
das as diligéncias para localizar a bagagem dor do Seguro ou Beneficiarios, bem
perdida suportando o custo do seu trans- como por aqueles pelos quais sejam
porte, em caso de aparecimento, até ao lo- civilmente responsaveis;
cal de destino ou até ao domicilio da Pessoa c) Acoes ou omissdes praticadas pela
Segura. O Segurador garante ainda em caso Pessoa Segura quando acuse consumo
de roubo a assisténcia a Pessoa Segura na de produtos toxicos, estupefacientes
participacao as autoridades. ou outras drogas fora de prescricao

b) Transporte de Objetos Esquecidos médica, bem como quando lhe for de-
Se aPessoa Segura deixar em qualquer local tetado um grau de alcoolemia no san-
de estadia, objetos pessoais, o Segurador gue superior a 0,5 gramas por litro;
garante, até ao limite referido no Quadro d) Acoes ou omissdes praticadas pela
de Coberturas, o pagamento das respetivas Pessoa Segura quando participe em
despesas de transporte até ao proximo lo- disturbios no trabalho, greves, lock-
cal de estadia ou domicilio habitual da Pes- -out, tumultos, motins e alteracées
soa Segura. da ordem publica, atos de terrorismo,

c) Localizacdo da Bagagem por Atraso na como tal designados pela legislacao
Rececdo portuguesa vigente, guerra, invasao,
Em caso de atraso na entrega da bagagem ato inimigo ao estrangeiro, hostilida-
que contenha objetos de uso pessoal, ocor- des ou operacées bélicas, guerra civil,
rido durante a viagem, e caso a mesma nao insurreicio, rebelido e revolucio;
seja recuperada nas 24 horas seguintes a e) Suicidio ou sua tentativa;
chegada da Pessoa Segura ao seu destino, f) Apostas e desafios;
o Segurador compromete-se a efetuar to- g) Acdes ou omissdes que envolvam pe-
das as diligéncias para localizar a bagagem rigo iminente para a integridade fisica
perdida suportando o custo das mesmas e ou saude da Pessoa Segura, que nao
o seu transporte, em caso de aparecimen- sejam justificados pelo exercicio da

18/40

to, até ao local de destino da Pessoa Segura profissao;
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h) Acidente ocorrido enquanto a Pessoa
Segura conduzir veiculo, sem estar le-
galmente habilitada;

i) Acidente ocorrido enquanto a Pessoa
Segura for transportada como passa-
geiro de veiculo conduzido por con-
dutor nao habilitado, quando essa cir-
cunstancia for do seu conhecimento e
voluntariamente se fizer transportar;

j) Acidente ocorrido enquanto a Pessoa
Segura conduzir ou for transportada
em veiculo em situacido de roubo, fur-
to ou furto de uso, quando essa cir-
cunstancia for do seu conhecimento e
voluntariamente se fizer transportar;

k) Acidentes causados por:

(i) Hérnias de qualquer natureza, va-
rizes e suas complicacoes, bem
como lombalgias;

(ii) Infecdo pelo virus da sindrome da
imunodeficiéncia adquirida (SIDA);

(iii) Ataque Cardiaco ou Acidente Vas-
cular Cerebral, salvo quando causa-
do por traumatismo fisico externo;

(iv) Perturbacoes ou danos exclusiva-
mente do foro psiquico;

(v) Implantacdo, reparaciao ou subs-
tituicio de proteses ou ortéteses
que nao sejam intracirurgicas;

(vi) Quaisquer doencas quando nio
se prove, por diagnostico médico,
que sido sua consequéncia direta.

I) Pilotagem e utilizacido de aeronaves,
exceto como passageiro de linha aérea
regular;

m) Acidentes ocorridos durante a exe-
cucdo dos seguintes trabalhos ou
atividades:

i) Em andaimes, telhados, pontes,
minas, pogos, pedreiras e postes;

ii) Fabrico, manuseamento ou trans-
porte de explosivos;

iii) Engarrafamento de gases com-
primidos;

iv) De limpeza ou corte de arvores;

6.2

v) Com guindastes, gruas e tratores,
bem como durante o transporte
em atrelados de tratores;

vi) De estiva e de fogueiro;

vii) No circo, em exibicdo ou treinos;

viii)De monda quimica com helicépte-
ros, avioes ou avionetas;

ix) De duplo de cinema no decurso de
filmagens ou ensaios;

x) De operariado em fabricas, estalei-
ros e oficinas.

n) Explosao, libertacido de calor e irradia-
¢oes provenientes de cisao de atomos
ou radioatividade e ainda os decorren-
tes de radiacées provocadas pela ace-
leracdo artificial de particulas;

o) Pratica profissional e amadora de des-
portos em competicoes, estagios e
respetivos treinos;

p) Danos causados por animais que, face
a lei vigente, sejam considerados peri-
gosos ou potencialmente perigosos e
por animais selvagens, venenosos ou
predadores, quando na posse da Pes-
soa Segura.

q) Doencas infetocontagiosas quan-
do em situacdo de epidemia ou pan-
demia declarada pelas autoridades
competentes.

Estiao também excluidas do presente con-

trato de seguro, salvo convencao em con-

trario constante do Certificado de Seguro,

a pratica das atividades de Desportos ter-

restres motorizados; Artes marciais, luta

e boxe; Paraquedismo, incluindo a prati-

ca de queda livre, parapente e asa delta;

Saltos ou saltos invertidos com mecanis-

mos de suspensio corporal (bungee jum-

ping); Tauromaquia e largadas de touros
ou rezes; Caca de animais ferozes ou que
reconhecidamente sejam considerados
perigosos; Equitacido com corrida e salto;

Motonautica e esqui aquatico; Desportos

nauticos praticados sobre prancha; Des-
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cida de torrentes ou correntes originadas
por desniveis nos cursos de agua; Mergu-
lho com utilizacdo de sistemas auxiliares
de respiracio (garrafas); Caca submarina;
Desportos praticados sobre a neve e o
gelo; Alpinismo e escalada; “slide” e “ra-
ppel”; espeleologia.

CLAUSULA 32 PRODUGAO DE EFEITOS E

DURAGAO DO CONTRATO E DAS ADESOES

1. O contrato produz efeitos a partir do dia cons-
tante das Condi¢cbes Particulares e nos Cer-
tificados de Seguro, ou no momento em que
comeca a usufruir de alguma das garantias con-
tratadas, desde que o prémio ou fracdo inicial
seja pago.

2. O contrato celebrado por um ano a continuar
pelos anos seguintes prorroga-se sucessiva-
mente por novos periodos de um ano, salvo se
for denunciado por qualquer das partes ou se
nao for pago o prémio.

3. Para cada Pessoa Segura, as coberturas con-
tratadas produzem os seus efeitos no dia e
hora constante dos Certificados de Seguro,
desde que o prémio correspondente a adesio
seja pago.

4. Para efeitos de funcionamento das diversas
coberturas de Cancelamento Antecipado ou
Interrupcao de Viagem, a Pessoa Segura, deve
aderir ao seguro nas 96horas apés a confirma-
¢ao da reserva do servico que configura a via-
gem organizada ou do servico Unico quando
nido se preveja a contratacio de mais do que
um servi¢co, ou no dia anterior ao inicio dos
custos de cancelamento constantes nas condi-
coes gerais de venda.

5. Sem prejuizo do disposto nos niimeros anterio-
res, na eventualidade de se verificar um evento
de forca maior, subito e inesperado, publica-
mente desconhecido a data da contratacao do
seguro, ou um Acidente ou Doenca Subita que
origine as prestacoes garantidas pelo contra-
to, que comprovadamente impecam a Pessoa
Segura de regressar ao pais de residéncia obri-

gando ao prolongamento da Viagem abran-
gida pelo seguro, as coberturas contratadas
mantém-se em vigor, automaticamente e sem
acréscimo de prémio, até que o impedimento
cesse e seja possivel a Pessoa Segura regressar
ao pais de residéncia.

CLAUSULA 42, PREMIO DO SEGURO

1.

O prémio do seguro é pago de uma sé vez ou
em fracoes, pelo Tomador do Seguro e / ou Se-
gurado e/ou pela Pessoa Segura se tal constar
nas Condicoes Particulares ou no Certificado
de Seguro.

Data limite de pagamento:

a) O prémio ou fragao inicial é devido na data
da celebragao do contrato ou da adesao.

b) Os prémios ou fragdes seguintes sdo devi-
dos nas datas estabelecidas no contrato ou
no Certificado de Seguro.

c) O prémio resultante de eventuais altera¢cdes
ao contrato ou a adesao é devido na data in-
dicada no aviso para pagamento.

. Aviso para pagamento:

a) O Segurador avisard o Tomador do Seguro
com uma antecedéncia minima de 30 dias
da data em que o prémio ou fragdes subse-
quentes devam ser pagas.

b) Em caso de pagamento do prémio em fra-
¢bes com periodicidade inferior a trimestral,
o Segurador pode optar por ndo enviar o avi-
so, fazendo constar de documento contra-
tual as datas de vencimento das fra¢des, os
respetivos montantes e as consequéncias
da falta de pagamento.

Consequéncias da falta de pagamento:

a) A falta de pagamento do prémio inicial ou
da primeira fracdo deste até a data limite
de pagamento determina a resolucio auto-
matica do contrato ou da adesio a partir da
data da sua celebracao.

b) A falta de pagamento do prémio de anuida-
de subsequente ou da 1° fracdo até a data
limite de pagamento, impede a renovacao
do contrato, deixando de produzir efeitos.

c) A falta de pagamento de qualquer outra
fracdo do prémio até a data limite de paga-
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mento, determina a resoluciao automatica

do contrato ou da adesao.

d) A falta de pagamento de prémio adicional
até a data limite de pagamento, determina
o seguinte:

(i) Se o prémio decorrer de uma alteragao
da garantia solicitada pelo Tomador do
Seguro, Segurado ou pela Pessoa Segu-
ra, a alteracao fica sem efeito, manten-
do-se as condi¢oes contratuais em vigor
anteriormente a alteracio. Se o contra-
to ou a adesdo nao puder manter-se sem
essa alteracio considera-se resolvido na
data da alteracao;

(ii) Se o prémio resultar de um agravamen-
to do risco, o contrato ou adesiao é au-
tomaticamente resolvido na data da
alteracio.

e) No seguro contributivo, a nio entrega, pelo
Segurado ou pela Pessoa Segura, da quan-
tia destinada ao pagamento do prémio ao
Tomador do Seguro ou ao Segurador, con-
soante o que estiver convencionado, deter-
mina a resolucdo automatica da adesao.

. Alteracao do prémio:

Nao havendo alteracido do risco, qualquer alte-
racdo do prémio s6 pode ocorrer no vencimen-
to anual seguinte do contrato ou da adesao.

. Devolucio (estorno) do prémio:

Em caso de cessacdo antecipada do contrato
ou de diminuicdo do risco pode haver lugar a
devolucido de parte do prémio ja pago, salvo
quando o prémio devido seja um prémio mi-
nimo nao estornavel. O valor do prémio a de-
volver sera calculado proporcionalmente ao
periodo de tempo nao decorrido até a data do

vencimento.

. Sendo o presente contrato celebrado a prémio

variavel, serd emitido um prémio provisoério,
minimo ndo estornavel anual, sendo o valor do
prémio apurado mensalmente em funcido do
numero de adesdes e devendo o mesmo ser
pago pelo Tomador do Seguro ou Segurado, di-
retamente ao Segurador, nesse mesmo més.

8. As disposicoes dos nimeros anteriores sao

aplicaveis ao pagamento dos prémios ou fra-
coes devidos por cada um dos aderentes ao
seguro de grupo, quando este seguro seja con-
tributivo e o Tomador do Seguro e o Segurador
hajam estabelecido que o respetivo pagamen-
to seja efetuado ao Segurador pelo aderente.

CLAUSULA 52. INEXATIDAO DA DECLARAGAO
INICIAL DO RISCO

1.

Compete ao Tomador do Seguro, Segurado e a
Pessoa Segura declarar com exatidao o risco a
segurar. A inexatidao na declaracao inicial do
risco pode provocar a modificacdo ou a cessa-
cdo do contrato.

Caso se verifique que, por negligéncia do To-

mador do Seguro, do Segurado, ou da Pessoa

Segura, o risco nao tenha sido declarado com

exatidao, o Segurador pode, no prazo de trés

meses a contar do seu conhecimento:

a) Propor a modificagdo do contrato; ou

b) Fazer cessar o contrato, desde que de-
monstre que ndo celebra contratos para a
cobertura dos riscos relacionados com o
facto omitido ou declarado inexatamente.

Havendo modificagido do contrato, o Segurador
cobre os sinistros ocorridos anteriormente a
modificacao cuja verificagdo ou consequéncias
tenham sido influenciadas por facto relativa-
mente ao qual tenha havido omissdes ou ine-
xatiddes negligentes, mas apenas na proporgao
da diferenca entre o prémio pago e o prémio
que seria devido se, aquando da celebracao do
contrato, tivesse conhecido o facto omitido ou
declarado inexatamente.

Havendo cessacao do contrato, o Segurador
ndo cobre os sinistros ocorridos antes da cessa-
¢ado, cuja verificagdo ou consequéncias tenham
sido influenciadas por facto relativamente ao
qual tenha havido omissdes ou inexatidoes
negligentes.

. Caso se verifique que, por dolo do Tomador do

Seguro, do Segurado ou da Pessoa Segura, o
risco nao tenha sido declarado com exatidao, o
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Segurador pode declarar a anulacdo do contra-
to, a qual deve ser transmitida ao Tomador do
Seguro dentro de 3 meses a contar do respeti-
vo conhecimento. Neste caso, o Segurador ndo
responde por sinistro ocorrido antes do conhe-
cimento da inexatiddo nem durante o decurso
do referido prazo de 3 meses, tendo, contudo,
direito ao prémio devido até a declaragdo de
anulagdo. Contudo, se o dolo tiver tido o propo-
sito de obtencdao de uma vantagem, o Segura-
dor tem direito ao prémio devido até ao termo
do contrato.

CLAUSULA 6. AGRAVAMENTO DO RISCO

1.

Compete ao Tomador do Seguro, Segurado
e a Pessoa Segura comunicar o agravamento
do risco ao Segurador, no prazo de 14 dias a
partir do conhecimento dos factos. O agrava-
mento do risco durante a vigéncia do contrato,
pode provocar a modificacdo ou a cessagdo do
contrato.

. Podemagravaroriscoassumido pelo Segurador,

designadamente, as seguintes circunstancias:

- Alteragdes ocorridas ao nivel do estado de
saude da Pessoa Segura;

- A mudanca da atividade profissional da Pes-
soa Segura;

- A mudanca da residéncia da Pessoa Segura;

. Caso se verifique um agravamento do risco, o

Segurador pode:

- Propor a modificacdo do contrato no prazo

de 30 dias a contar do momento em que
dele teve conhecimento.
Neste caso, o Tomador do Seguro, Segura-
do ou a Pessoa Segura dispoem de 30 dias
para aceitar ou recusar a modificacdao pro-
posta, a qual se considera aceite no fim des-
te prazo;

- Fazer cessar o contrato no prazo de 30 dias
a contar do conhecimento do agravamento,
desde que demonstre que nao celebra con-
tratos que cubram riscos com as caracteris-
ticas resultantes desse agravamento.

4. Se ocorrer um sinistro antes da modificagdo

ou da cessagao do contrato, cuja verificagao

ou consequéncia tenha sido influenciada pelo

agravamento do risco, o Segurador:

a) Cobre o risco se o agravamento tiver sido
corretamente comunicado antes do si-
nistro ou antes do fim do prazo de 14 dias
supra referido, exceto se demonstrar que
ndo celebra contratos que cubram riscos
com as caracteristicas resultantes desse
agravamento;

b) Cobre parcialmente o risco, reduzindo-se a
indemnizagdo na proporcdo entre o prémio
pago e aquele que seria devido em funcao
das reais circunstancias do risco, se o agra-
vamento nao tiver sido corretamente comu-
nicado antes do sinistro, exceto se demons-
trar que ndo celebra contratos que cubram
riscos com as caracteristicas resultantes
desse agravamento;

c) Recusara a cobertura se o Tomador do Se-
guro, Segurado ou a Pessoa Segura tiverem
agido com dolo com o propésito de obter
uma vantagem, mantendo, contudo, o direi-
to aos prémios vencidos.

CLAUSULA 7. OBRIGAGOES DAS PARTES

Em caso de alteracao do risco

1.1. POR DIMINUICAO
O Segurador obriga-se a refletir no prémio
a diminuicdo inequivoca e duradoura do
risco com reflexo nas condi¢des do contra-
to, a partir do momento em que dela tenha
conhecimento.

1.2. POR AGRAVAMENTO
O Tomador do Seguro, o Segurado e a
Pessoa Segura obrigam-se a comunicar
o agravamento do risco ao Segurador, no
prazo de 14 dias a partir do conhecimento
dos factos.

Em caso de sinistro

2.1. OBRIGACOES DO SEGURADOR
Pagar as indemnizacdes até ao 30° dia
apos o apuramento dos factos relativos a
ocorréncia do sinistro e das suas causas,
circunstancias e consequéncias.
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2.2.

Em caso de incumprimento, o Segurador

incorrerd em mora, vencendo a indemni-

zagao juros a taxa legal em vigor.
OBRIGACOES DO TOMADOR DO SE-
GURO, SEGURADO, PESSOA SEGURA E
BENEFICIARIO

a)

d)

h)

Participar o sinistro ao Segurador no
prazo maximo de 15 dias a contar da-
quele em que tenha conhecimento;
Tomar as medidas ao seu alcance no
sentido de evitar ou limitar as conse-
quéncias do sinistro;

Promover o envio, até 8 dias apés a
Pessoa Segura ter participado o sinis-
tro, de uma declaracdo médica, don-
de conste a natureza e localizacdo
das lesdes, o seu diagnéstico, bem
como a indicacdo da possivel Invalidez
Permanente;

Comunicar a cura das lesoes até 8 dias
apos a sua verificacio, promovendo
o envio de declaraciao médica, donde
conte a data da alta e a percentagem
de Invalidez Permanente eventual-
mente constatada.

Entregar os documentos comprovati-
vos da identidade e qualidade de Be-
neficiario ou de herdeiro com direito a
indemnizacgao;

Em caso de morte da Pessoa Segura,
entregar as respetivas certiddes de
nascimento e 6bito e declaragdo médi-
ca que especifique a causa da morte ou
relatério de autdpsia;

A Pessoa Segura esta especialmente
obrigada a cumprir todas as prescri-
¢Ses médicas, sujeitar-se a exame por
médico designado pelo Segurador e
a autorizar os médicos que a assisti-
ram a prestarem a médico designado
pelo Segurador todas as informagdes
solicitadas.

No caso de sinistro ao abrigo da co-
bertura de Bagagem, entregar ao
Segurador:

i)

i. Confirmacdo escrita da empresa
transportadora, atestando o ex-
travio, perda ou dano dos bens
seguros, verificados no momento
da chegada, bem como o compro-
vativo da indemnizacdao paga ou,
ndo se verificando tal, documento
justificativo.

ii. As faturas / recibos originais que
justifiquem o valor dos gastos de
aquisicao de primeira necessidade,
bem como comprovativo da recla-
macao e daentregadabagagem por
parte da Entidade Transportadora.

iii. Copia da participacdo as autorida-

des competentes em caso de furto
ou roubo da bagagem.
Se apds o pagamento da indemni-
zagao vier a ser recuperado qual-
quer um dos volumes extravia-
dos ou perdidos, a Pessoa Segura
obriga-se, sob pena de responder
por perdas e danos, a dar conheci-
mento desse facto ao Segurador e
a reconhecer-lhe o direito ao reem-
bolso das quantias pagas.

Em caso de sinistro ao abrigo da cober-

tura de Equipamento Profissional:

i. Entregar ao Segurador uma fatura/
recibo comprovativo de existéncia
do equipamento, quando este nado
existir deve ser entregue ao Segu-
rador e anteriormente solicitada na
alfaindega uma declaracao de exis-
téncia do equipamento.

ii. Entregarao Seguradorcopiada par-
ticipacdo as autoridades compe-
tentes em caso de furto ou roubo.

Entregar, para efeitos de reembolso a

que houver lugar, a documentacao ori-

ginal e todos os documentos justifica-
tivos das despesas efetuadas e abran-
gidas pelo contrato.



FIDELIDADE

SEGUROS DESDE 1808

CONDIGCOES GERAIS

ACIDENTES PESSOAIS VIAGEM - AGENCIAS DE VIAGENS

—

setembro 2024 - AP313

24/40

O incumprimento das obrigagdes ante-
riormente referidas pode determinar a
reducdo das prestagdes do Segurador
ou, em caso de dolo, a perda da cober-
tura e o incumprimento da obrigacdo
da Pessoa Segura prevista na alinea g)
determina a cessacao da responsabili-
dade do Segurador.

k) No caso de acionamento da cobertu-
ra de Cancelamento ou Interrupgao de
Viagem, Cancelamento ou Interrupgao
de Viagem - PLUS, a pessoa segura esta
obrigada a entregar toda a documenta-
¢3o que permita ao Segurador compro-
var o enquadramento do sinistro, bem
como dos valores das despesas nao
recuperadas.

3. Em caso de existéncia de varios seguros co-

brindo o mesmo risco

O Tomador do Seguro, o Segurado ou a Pessoa
Segura deve informar o Segurador, logo que
disso tome conhecimento e na participagao de
sinistro, da existéncia de outros seguros co-
brindo os mesmos riscos.

A omissido fraudulenta desta informacao exo-
nera o Segurador da respetiva prestacao.

. Em caso de alteracio de morada contratual

O Tomador do Seguro, o Segurado, a Pessoa
Segura e o Beneficiario devem comunicar a al-
teracdo de morada ao Segurador nos 30 dias
subsequentes a data em que se verifique.

O incumprimento desta obrigagdo determina
que as comunicacdes ou notificagdes que o Se-
gurador venha a efetuar para a morada desatua-
lizada sdo validas e eficazes.

CLAUSULA 82. VALOR SEGURO

Os valores seguros para cada risco coberto
constam do Certificado de Seguro e sdo atribui-
dos por Pessoa Segura.

2. O valor seguro maximo por sinistro, inde-

pendentemente do numero de lesados é de

10.000.000,00€ por evento, com um sublimi-
te de 100.000,00€ por segurado para as situa-
coes decorrentes de Circunstancias Inevitaveis
e Excecionais. Se o valor global das indemniza-
¢oes devidas as Pessoas Seguras envolvidas
no mesmo sinistro exceder o limite fixado,
proceder-se-a, até a concorréncia desse mon-
tante, a reducao das indemnizacées a pagar,
proporcionalmente ao valor da indemnizacio
inicialmente apurado para cada Pessoa Segura

envolvida no mesmo sinistro.

. Em caso de sinistro ao abrigo das coberturas

de Despesas de Tratamento no Pais de Resi-
déncia por Acidente, Cancelamento Antecipa-
do ou Interrupgao da Viagem, o reembolso das
despesas efetuadas em moeda estrangeira sera
efetuado em euros, contra a entrega de docu-
mentacdo comprovativa, considerando a taxa
de cambio de referéncia do dia da realizagdo da
despesa.

. Existindo a data do sinistro mais de um contra-

to de seguro garantindo prestagdes de nature-
za indemnizatoria, cabe ao Tomador do Seguro,
ao Segurado, ou a Pessoa Segura escolher o Se-
gurador que indemnizara, dentro dos limites da

respetiva obrigacao.

. As prestagdes de valor pré-determinado devi-

das pelos restantes riscos cobertos serao pagas
independentemente da existéncia de outros
contratos de seguro.

. Apés a ocorréncia de um sinistro, o capital se-

guro para os riscos de “Despesas de Tratamen-
to no Pais de Residéncia por Acidente”, “Baga-
gem” e "Equipamento Profissional e de Lazer”
ficara, até ao vencimento da adesio, automati-
camente reduzido do montante corresponden-

te ao valor da indemnizacao.

. Assiste ao Tomador do Seguro, ao Segurado

ou a Pessoa Segura a faculdade de propor ao
Segurador a reconstituicdo dos valores segu-

ros que, se merecer o acordo deste, dara ori-
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- Incumprimento dos deveres legais de in-
correspondente. formacao do Segurador;

) 3 - Desconformidade das condicées da
CLAUSULA 92. MODIFICACAO DO CONTRATO

1. O contrato pode ser modificado por iniciativa

Apodlice com as respetivas Informacoes

Pré-Contratuais.

do Segurador em caso de inexatiddao da decla- - .
Neste caso, a cessagcido tem efeito retroa-

racdo inicial do risco devida a negligéncia do . L
tivo ao inicio do contrato e o Tomador do
Tomador do Seguro, do Segurado ou da Pessoa

Seguro tem direito a totalidade do prémio
Segura.

pago.

Contudo, se o Tomador do Seguro, Segurado
c) Com justa causa, a todo o tempo;

ou a Pessoa Segura nido responder ou rejeitar

a proposta de alteracdo apresentada pelo Se- d) Quando ocorra uma diminuicdo do risco

gurador, o contrato cessa decorridos 20 dias que deva ser refletida no prémio e o Segu-
apés a sua rececio. rador o niao faca ou quando niao concorde

. com o novo prémio proposto.
2. O contrato pode ser modificado quando houver P prop

uma alteragao superveniente do risco que o di- 4. O contrato cessa por iniciativa do Segurador:
minua ou agrave, nas seguintes condigdes:
a) POR DIMINUICAO DO RISCO

O Segurador refletira no prémio do contrato

a) Por denuncia com a antecedéncia mini-
ma de 120 dias em relacdo ao termo da
anuidade;

a diminuicao inequivoca e duradoura do ris- b) Com justa causa, a todo o tempo;
co por si conhecida. <)

b) POR AGRAVAMENTO DO RISCO
O Segurador pode propor a modificagao do

Por inexatidao da declaracao inicial do ris-
co devida a negligéncia do Tomador do

Seguro, do Segurado ou da Pessoa Segu-

contrato no prazo de 30 dias a contar do mo- -

) ra, desde que demonstre que nio celebra
mento em que dele teve conhecimento; .
contratos para a cobertura dos riscos rela-
Neste caso, o Tomador do Seguro, Segu-

rado ou a Pessoa Segura dispde de 30 dias cionados com o facto omitido ou declarado

. ce o~ inexatamente.
para aceitar ou recusar a modificacido pro-

posta, a qual se considera aceite no fim des- Neste caso, o contrato cessa 30 dias apés

te prazo. o envio da respetiva comunicacio pelo
Segurador;

CLAUSULA 102 CESSACAO DO CONTRATO d) Porinexatidio da declaracio inicial do risco
1. O contrato caduca:

a) Na data do seu termo, se for celebrado por

com dolo do Tomador do Seguro, do Segu-

rado ou da Pessoa Segura.

tempo determinado; Neste caso, o Segurador tem direito ao pré-

b) Nadata em que cesse a ultima ades3o. mio devido até ao final do prazo de 3 meses

2. O contrato cessa por falta de pagamento do de que disp6e para fazer cessar o contrato,
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prémio do seguro.

3. O contrato cessa por iniciativa do Tomador do

Seguro:

a) Por denuncia com a antecedéncia minima
de 30 dias em relacdo ao termo da anuidade;
b) Nos 30 dias seguintes a data da rececao da

Apolice quando se verifique:

ou a totalidade do prémio devido até ao ter-
mo do contrato se o dolo tiver tido o propé-
sito de obtencao de uma vantagem;

e) Por agravamento do risco, desde que de-
monstre que nao celebra contratos que
cubram riscos com as caracteristicas resul-

tantes desse agravamento;
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a) Nadataconstante do Certificado de Seguro; 1. Os Beneficiarios do contrato em caso de morte
b) Por falta de pagamento do prémio relativo da Pessoa Segura sdo os designados no Certi-
a adesio; ficado de Seguro ou na falta dessa designacgao,
c) Na data em que se verifique o pagamento os herdeiros da Pessoa Segura.
do capital seguro da cobertura de Morte; 2. Os Beneficiarios do contrato em caso de invali-
d) Quando a Pessoa Segura deixe de reunir as dez permanente sio as Pessoas Seguras, salvo
condicoes de elegibilidade; convencao em contrario constante dos Certifi-
e) Por iniciativa do Segurador, por inexati- cados de Seguro.
dao da declaracio inicial do risco devida 3. Salvo convencao em contrario, a Pessoa Segura
a negligéncia do Tomador do Seguro, do designa o Beneficiario, podendo a designacio
Segurado ou da Pessoa Segura, desde que ser feita em declaracdo escrita recebida pelo
o Segurador demonstre que nao celebra Segurador.
contratos para a cobertura dos riscos rela-
. P » 4. A Pessoa Segura, tratando-se de um seguro de
cionados com o facto omitido ou declarado I -
grupo contributivo, pode alterar os Beneficia-
inexatamente. . oA
rios em qualquer momento da vigéncia do con-
Neste caso, a ades3o cessa 30 dias apés trato, sem prejuizo do disposto nos numeros
o envio da respetiva comunicaciao pelo seguintes.
Segurador; - R . A
. . e 5. A alteracdo dos Beneficiarios sé serad vélida a
f) Por iniciativa do Segurador, por inexatidao .
. . partir do momento em que o Segurador te-
da declaracdo inicial do risco com dolo do . L
nha recebido a correspondente comunicacao
Tomador do Seguro, do Segurado ou da escrita
Pessoa Segura. Neste caso, o Segurador '
tem direito ao prémio devido até ao final do 6. O direito de alteragdao dos Beneficiarios cessa
prazo de 3 meses de que dispde para fazer no momento em q.ue estes a‘dqwram o direito
cessar a adesdo, ou a totalidade do prémio ao pagamento das importancias seguras.
devido até ao termo da adesio se o dolo 7. A clausula beneficiaria sera considerada irrevo-
tiver tido o propésito de obtencdao de uma gavel sempre que exista aceitacdo do beneficio
vantagem; por parte do Beneficiario e rendncia expressa
g) Poriniciativa do Segurador, por agravamen- da Pessoa Segura, tratando-se de um seguro de
to do risco relativo a Pessoa Segura, desde grupo contributivo, ao direito de a alterar.
que demonstre que ndo celebra contratos 8. A renuncia da Pessoa Segura, tratando-se de
que cubram riscos com as caracteristicas um seguro de grupo contributivo, ao direito de
resultantes desse agravamento; alterar a clausula beneficiaria, bem como a acei-
h) Por iniciativa da Pessoa Segura ou do Segu- tacdo do Beneficiario, deverdo constar de docu-
rador com justa causa, a todo o tempo. mento escrito cuja validade depende da efetiva
i) Apods a ocorréncia de 2 sinistros num perio- comunicagao ao Segurador.
do de 12 meses ou, sendo o seguro anual, 9. Sendo a clausula beneficiaria irrevogavel, sera

no decurso da anuidade.

Neste caso, o Segurador dispoe de 30 dias
apoés o pagamento ou a recusa de pagamen-
to do sinistro, para comunicar a cessaciao
da adesao ao Tomador do Seguro.

necessario o acordo prévio do Beneficiario para
a Pessoa Segura proceder ao exercicio de qual-
quer direito ou faculdade de modificar as condi-
¢des contratuais sempre que tal modificacao te-
nha incidéncia sobre os direitos do Beneficiario.
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10.A Pessoa Segura pode readquirir o direito ple-
no ao exercicio das garantias contratuais se o
Beneficiario aceitante comunicar por escrito
ao Segurador que deixou de ter interesse no

beneficio.

CLAUSULA 122. COMUNICAGOES E

NOTIFICAGCOES ENTRE AS PARTES

1. As comunicac¢des e notificacdes do Tomador
do Seguro, Segurado, Pessoa Segura e Bene-
ficiario, previstas nesta apélice consideram-se
vdlidas e plenamente eficazes caso sejam efe-
tuadas por escrito ou por outro meio do qual
fique registo duradouro para a sede social do

Segurador.

2. As comunicagdes e notificagdes do Segurador
previstas nesta apolice consideram-se validas e
plenamente eficazes caso sejam efetuadas por
escrito, ou por outro meio do qual fique regis-
to duradouro, para a morada do Tomador do
Seguro, Segurado, Pessoa Segura e Beneficia-
rio, constante do contrato ou do Certificado de

Seguro.

CLAUSULA 132, LEI APLICAVEL

A lei aplicavel ao presente contrato é a portuguesa.

CLAUSULA 142, ARBITRAGEM E FORO

COMPETENTE

1. Todas as divergéncias que possam surgir em
relacdo a validade, interpretagdo, execucdo e in-
cumprimento deste contrato de seguro podem
ser resolvidas por meio de arbitragem a efetuar

nos termos da lei.

2. O foro competente para dirimir qualquer litigio
emergente deste contrato é o determinado na

lei civil.
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CONDIGCAO ESPECIAL 01 - VIAGEM COM
ASSISTENCIA

CLAUSULA 1°

DISPOSICOES APLICAVEIS

Na parte aqui ndo especificamente regulamentada,
aplicam-se a esta Condicao Especial as Condi¢des
Gerais do Seguro de Acidentes Pessoais Viagem -
Agéncias de Viagens.

CLAUSULA 2°
AMBITO DO SEGURO
1. O seguro garante a cobertura dos riscos

identificados

no Certificado de Seguro,

verificados exclusivamente quando a Pessoa

Segura se encontre em viagem de lazer ou

profissional.

2. Os seguros de viagem garantem os seguintes

riscos e respetivos capitais seguros, de acordo

com a opcdo contratada:

CAPITAL SEGURO
QUADRO DE COBERTURAS
CLASSIC | SILVER GOLD | PLATINUM
ACIDENTES PESSOAIS
MORTE OU INVALIDEZ PERMANENTE POR 300006 | 60.000¢ | 90.000¢ | 120.000€
ACIDENTE ' ' ' '
RESPONSABILIDADE CIVIL VIDA PRIVADA 25.000€ | 25.000€ | 50.000€ | 50.000€
, 1.250€
DESPESAS DE TRATAMENTO NO PAIS DE
. (FRANQUIA| 2.500€ 5.000€ 10.000€
RESIDENCIA 50€)
BAGAGEM 750€ 1.500€ 2.500€ 5.000€
MAXIMO POR OBJETO 250€ 250 € 250€ 250€
250€ 250€ 250€ 250€
ATRASO NA RECECAO DA BAGAGEM (FRANQUIA|(FRANQUIA|(FRANQUIA | (FRANQUIA
24H) 24H) 24H) 24H)
EQUIPAMENTO PROFISSIONAL E DE LAZER - - 1.000€ 2.000€
CANCELAMENTO ANTECIPADO OU INTERRUPCAO
DA VIAGEM
CANCELAMENTO ANTECIPADO 1.000€ 2.500€ 5.000€ 10.000€
INTERRUPCAO _ ] 500€ 1.250€ 2.500€ 5.000€
ASSISTENCIA A PESSOAS - ASSISTENCIA MEDICA
CONSULTA DO VIAJANTE - TCONSULTA|[TCONSULTA|1CONSULTA
ILIMITADO
CONSULTA MEDICA ON LINE (FRANQUIA| ILIMITADO | ILIMITADO | ILIMITADO
20¢€)
. . 5.000 €
DESPESAS MEDICAS, FARMACEUTICAS E DE
. (FRANQUIA| 10.000€ | 30.000€ | 100.000 €
HOSPITALIZAGAO NO ESTRANGEIRO 50€)
DESPESAS MEDICAS, FARMACEUTICAS E 5.000 €
DE HOSPITALIZACAO EM PORTUGAL PARA (FRANQUIA| 10.000€ | 30.000€ | 100.000 €
RESIDENTES EM PORTUGAL 50€)
DESPESAS MEDICAS, FARMACEUTICAS E DE 5.000 €
HOSPITALIZAGAO NO PAIiS DE ORIGEM QUANDO  (FRANQUIA| 10.000€ | 30.000€ | 100.000 €
EM TRANSITO PARA O ESTRANGEIRO 50€)
APOIO PSICOLOGICO ) TCONSULTA|1TCONSULTA|1CONSULTA| 1CONSULTA
REPATRIAMENTO OU TRANSPORTE SANITARIO DE
- , ILIMITADO | ILIMITADO | ILIMITADO | ILIMITADO
FERIDOS OU DOENTES E VIGILANCIA MEDICA
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CAPITAL SEGURO
SRS A CLASSIC | SILVER | GOLD |PLATINUM
ASSISTENCIA A PESSOAS - ASSISTENCIA MEDICA (CONT.)
LOCALIZACAO E ENVIO URGENTE DE
ILIMITADO | ILIMITADO | ILIMITADO | ILIMITADO
MEDICAMENTOS
ACOMPANHAMENTO DA PESSOA SEGURA
HOSPITALIZADA
Transporte ILIMITADO | ILIMITADO | ILIMITADO | ILIMITADO
Por Dia 100 € 125 € 250 € 500 €
Maximo 1.000 € 1.250 € 2.500 € 5.000 €
TRANSPORTE DE IDA E VOLTA PARA FAMILIAR E
RESPETIVA ESTADIA
Transporte ILIMITADO | ILIMITADO | ILIMITADO | ILIMITADO
Por Dia 100 € 125 € 250 € 500 €
Maximo 1.000 € 1.250 € 2.500 € 5.000 €
PROLONGAMENTO DE ESTADIA
Por Dia 100 € 125 € 250 € 500 €
Maximo 1.000 € 1.250 € 2.500 € 5.000 €
TRANSPORTE OU REPATRIAMENTO APOS MORTE | ILIMITADO | ILIMITADO | ILIMITADO | ILIMITADO
Urna INCLUIDO | INCLUIDO | INCLUIDO | INCLUIDO
Estadia INCLUIDO | INCLUIDO | INCLUIDO | INCLUIDO
SERVICO FUNEBRE 500€ 1.000€ 2.500€ 2.500€
ENCARGOS COM CRIANCAS OU PESSOAS
ILIMITADO | ILIMITADO | ILIMITADO | ILIMITADO
DEPENDENTES DESACOMPANHADAS
PAGAMENTO DE DESPESAS DE COMUNICACAO ILIMITADO | ILIMITADO | ILIMITADO | ILIMITADO
ASSISTENCIA A PESSOAS - ASSISTENCIA EM VIAGEM
ADIANTAMENTO DE FUNDOS 1.000 € 2.000 € 2.500 € 5.000 €
ORGANIZACAO DE TRANSFERS 2 VIAGENS | 2 VIAGENS | 2 VIAGENS | 2 VIAGENS
DESPESAS POR ATRASO NO VOO (FRANQUIA 12
HORAS)
Por Dia 100 € 200 € 250 € 500 €
Maximo 500 € 1.000 € 1.250 € 2.500 €
PERDA DE LIGACOES TRANSPORTADORES
Por Dia 100 € 200 € 250 € 500 €
Maximo ) 500 € 1.000 € 1.250 € 2.500 €
REORGANIZACAO DA VIAGEM 100 € 125 € 250 € 500 €
DESPESAS ADICIONAIS POR SEQUESTRO EM MEIO
OF TRANSPORTE COMERCIAL 1.000 € 1.500 € 2.500 € 5.000 €
BUSCA E RESGATE DA PESSOA SEGURA 1.000 € 1.500 € 2.500 € 5.000 €
DESPESAS DE TRAMITACAO POR PERDA DE
DOCUMENTOS 150 € 200 € 250 € 500 €
ABERTURA E REPARACAO DE COFRES E CAIXAS DE
SEGURANCA NO ALOJAMENTO 100< 150€ 250%€ S00€
PERDA DE CHAVES DO DOMICILIO (ABERTURA DE
PORTA NO REGRESSO DE VIAGEM) 100« 150€ 250% S00€
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CAPITAL SEGURO
SRS A CLASSIC | SILVER | GOLD |PLATINUM

ASSISTENCIA A PESSOAS - BAGAGENS

TRANSPORTE DE BAGAGENS PESSOAIS ILIMITADO | ILIMITADO | ILIMITADO | ILIMITADO

TRANSPORTE DE OBJETOS ESQUECIDOS ILIMITADO | ILIMITADO | ILIMITADO | ILIMITADO

;c;ggé}\zg\ng DA BAGAGEM POR ATARSO NA Seoe Jooe Jooe c00€
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CONDIGAO ESPECIAL 02 - VIAGEM BUS

CLAUSULA 1°

DISPOSICOES APLICAVEIS

Na parte aqui ndo especificamente regulamentada,
aplicam-se a esta Condicao Especial as Condi¢des
Gerais do Seguro de Acidentes Pessoais Viagem -
Agéncias de Viagens.

CLAUSULA 2°

AMBITO DO SEGURO

1. O seguro garante a cobertura dos riscos
identificados no Certificado de Seguro,
verificados exclusivamente quando a Pessoa
Segura se encontre em viagem de lazer ou
profissional, cuja deslocacio para o destino se
efetue por meio terrestre com lotaciao superior
a 6 pessoas disponibilizado por uma entidade
especializada e cuja viagem seja organizada
pelo Segurado.

2. O seguro Viagem BUS garante os seguintes
riscos e respetivos capitais seguros:

QUADRO DE COBERTURAS CAP'T‘:';JZEGURO
ACIDENTES PESSOAIS
MORTE OU INVALIDEZ PERMANENTE POR ACIDENTE 30.000€
, . 1.250€
DESPESAS DE TRATAMENTO NO PAIS DE RESIDENCIA (FRANQUIA 50€)
RESPONSABILIDADE CIVIL VIDA PRIVADA 25.000€
CANCELAMENTO ANTECIPADO OU INTERRUPCAO DA VIAGEM
CANCELAMENTO ANTECIPADO 1.000€
INTERRUPCAO 500€
ASSISTENCIA A PESSOAS - ASSISTENCIA MEDICA
, ILIMITADO
CONSULTA MEDICA ON LINE (FRANQUIA 20 €)
DESPESAS MEDICAS, FARMACEUTICAS E DE HOSPITALIZACAO NO 5.000 €
ESTRANGEIRO ) ) (FRANQUIA 50¢€)
DESPESAS MEDICAS, FARMACEUTICAS E DE HOSPITALIZACAO EM PORTUGAL 5.000 €
PARA RESIDENTES EM PORTUGAL ) , (FRANQUIA 50¢€)
DESPESAS MEDICAS, FARMACEUTICAS E DE HOSPITALIZACAO NO PAIS DE 5.000 €
ORIGEM QUANDO EM TRANSITO PARA O ESTRANGEIRO (FRANQUIA 50¢€)
REPATRIAMENTO OU TRANSPORTE SANITARIO DE FERIDOS OU DOENTES E LIMITADO
VIGILANCIA MEDICA
ACOMPANHAMENTO DA PESSOA SEGURA HOSPITALIZADA
Transporte ILIMITADO
Por Dia 100 €
Maximo 1.000 €
TRANSPORTE DE IDA E VOLTA PARA FAMILIAR E RESPETIVA ESTADIA
Transporte ILIMITADO
Por Dia 100 €
Maximo 1.000 €
PROLONGAMENTO DE ESTADIA
Por Dia 100 €
Maximo 1.000 €
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QUADRO DE COBERTURAS BASE CAP'T‘L\B"UZEGURO

ASSISTENCIA A PESSOAS - ASSISTENCIA MEDICA (CONT.)

TRANSPORTE OU REPATRIAMENTO APOS MORTE ILIMITADO
Urna INCLUIDO
Estadia INCLUIDO

SERVICO FUNEBRE 500€
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CONDIGAO ESPECIAL 03 -AVENTURA

CLAUSULA 1°

DISPOSICOES APLICAVEIS

Na parte aqui ndo especificamente regulamentada,
aplicam-se a esta Condicao Especial as Condi¢des
Gerais do Seguro de Acidentes Pessoais Viagem -
Agéncias de Viagens.

CLAUSULA 2°

AMBITO DO SEGURO

1. O seguro garante a cobertura dos riscos
identificados no Certificado de Seguro,
verificados exclusivamente quando a Pessoa
Segura se encontre em viagem de lazer.

2. Derrogando parcialmente o previsto na
clausula 22, namero 6.2, das Condi¢cées Gerais,
estio sempre incluidas no ambito do seguro

a pratica das seguintes atividades, exceto em
competicoes, estagios e treinos, bem como,
enquanto profissional:

Ski na neve; Ski de travessia; Snowboard;
Raquetes de neve; Trené de Neve; Trend
em Estincia de Esqui; Ski Aquatico; Surf;
Canoagem; Rafting; Bodyboard; JetSki / Moto
Aquatica; Windsurf; Caiaques; Wakeboard;
Snorkel; Kitesurf; Vela; Gaivotas; Montanhismo;
Espeleologia; Trekking; BTT; Veiculos
motorizados; Karting; Escalada; Psicobloc;
Rocédromo; Rappel; Slide/Tirolesa; Paintball;
Mergulho; Ponte Tibetana; Turismo Equestre;
Asa Delta; Balonismo.

. O seguro Aventura garante os seguintes riscos

e respetivos limites de capital, de acordo com a
opcao contratada:

QUADRO DE COBERTURAS

CAPITAL SEGURO
CLASSIC | SILVER | GOLD

ACIDENTES PESSOAIS

MORTE OU INVALIDEZ PERMANENTE POR ACIDENTE

30.000€ 60.000€ 90.000€

DESPESAS DE TRATAMENTO NO PAIS DE RESIDENCIA

- 5.000€ 5.000€

RESPONSABILIDADE CIVIL VIDA PRIVADA

25.000€ 25.000€ 50.000€

BAGAGEM 750€ 1.500€ 2.500€
MAXIMO POR OBJETO 250€ 250€ 250€
250€ 250€ 250€
ATRASO NA RECECAO DA BAGAGEM (FRANQUIA |(FRANQUIA|(FRANQUIA
24H) 24H) 24H)
EQUIPAMENTO PROFISSIONAL E DE LAZER - - 1.000€

CANCELAMENTO ANTECIPADO
INTERRUPCAO

CANCELAMENTO ANTECIPADO OU INTERRUPCAO DA VIAGEM

1.000€ 2.500€ 5.000€
500€ 1.250€ 2.500€

CANCELAMENTO ANTECIPADO POR FALTA
OU EXCESSO DE NEVE

- 2.500€ 5.000€

ENCARGOS COM ALUGUER DE EQUIPAMENTO E “FORFAITS" - 300€ 300€

ASSISTENCIA A PESSOAS - ASSISTENCIA MEDICA

CONSULTA DO VIAJANTE - 1CONSULTA|TCONSULTA
ILIMITADO

CONSULTA MEDICA ON LINE (FRANQUIA| ILIMITADO | ILIMITADO

20€)
DESPESAS MEDICAS, FARMACEUTICAS E DE HOSPITALIZACAO >000<
NO ESTRANGEIRO (FRAS\ESUM 10.000€ | 30.000€

NO PAIS DE ORIGEM QUANDO EM TRANSITO PARA O

ESTRANGEIRO

DESPESAS MEDICAS, FARMACEUTICAS E DE HOSPITALIZACAO 2.500 €

(FRANQUIA| 5.000€ 30.000€
50¢€)
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CAPITAL SEGURO
QUADRO DE COBERTURAS CLASSIC | SIVER | GOLD
ASSISTENCIA A PESSOAS - ASSISTENCIA MEDICA (CONT.)
DESPESAS MEDICAS, FARMACEUTICAS E DE HOSPITALIZACAO >000<
(FRANQUIA| 10.000 € | 30.000€
EM PORTUGAL PARA RESIDENTES EM PORTUGAL 50€)
REPATRIAMENTO OU TRANSPORTE SANITARIO DE FERIDOS OU LIMITADG | ILMITADO | ILIMITADO
DOENTES E VIGILANCIA MEDICA
ACOMPANHAMENTO DA PESSOA SEGURA HOSPITALIZADA
TRANSPORTE ILIMITADO | ILIMITADO | ILIMITADO
POR DIA 100 € 125 € 250 €
MAXIMO 1.000 € 1.250 € 2.500 €
TRANSPORTE DE IDA E VOLTA PARA FAMILIAR E RESPETIVA ESTADIA
TRANSPORTE ILIMITADO | ILIMITADO | ILIMITADO
POR DIA 100 € 125 € 250 €
MAXIMO 1.000 € 1.250 € 2.500 €
PROLONGAMENTO DE ESTADIA
POR DIA 100 € 125 € 250 €
MAXIMO 1.000 € 1.250 € 2.500 €
TRANSPORTE OU REPATRIAMENTO APOS MORTE ILIMITADO | ILIMITADO | ILIMITADO
SERVICO FUNEBRE 500€ 1.000€ 2.500€
LOCALIZACAO E ENVIO URGENTE DE MEDICAMENTOS ILIMITADO | ILIMITADO | ILIMITADO
ENCARGOS COM CRIANCAS OU PESSOAS DEPENDENTES
ILIMITADO | ILIMITADO | ILIMITADO
DESACOMPANHADAS
PAGAMENTO DE DESPESAS DE COMUNICACAO ILIMITADO | ILIMITADO | ILIMITADO
ASSISTENCIA A PESSOAS - ASSISTENCIA EM VIAGEM
ADIANTAMENTO DE FUNDOS 1.000 € 2.000 € 2.500 €
ORGANIZACAO DE TRANFERS 2 VIAGENS | 2 VIAGENS | 2 VIAGENS
DESPESAS POR ATRASO NO VOO (FRANQUIA 12 HORAS)
POR DIA 100 € 200 € 250 €
MAXIMO 500 € 1.000 € 1.250 €
PERDA DE LIGACOES TRANSPORTADORES
POR DIA 100 € 200 € 250 €
MAXIMO 500 € 1.000 € 1.250 €
DESPESAS ADICIONAIS POR SEQUESTRO EM MEIO DE 000 € 500 € 500 €
TRANSPORTE COMERCIAL
BUSCA E RESGATE DA PESSOA SEGURA 1.000 € 1.500 € 2.500 €
DESPESAS DE TRAMITACAO POR PERDA DE DOCUMENTOS 150 € 200 € 250 €
ABERTURA E REPARACAO DE COFRES E CAIXAS DE 100€ o€ o€
SEGURANCA NO ALOJAMENTO
PERDA DE CHAVES DO DOMICILIO (ABERTURA DE PORTA NO 100€ o€ S0 €
REGRESSO DE VIAGEM)
COBERTURA DE BAGAGENS
TRANSPORTE DE BAGAGENS PESSOAIS ILIMITADO | ILIMITADO | ILIMITADO
TRANSPORTE DE OBJETOS ESQUECIDOS ILIMITADO | ILIMITADO | ILIMITADO
LOCALIZACAO DA BAGAGEM POR ATARSO NA RECECAO 250€ 250€ 250€
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CAPITAL SEGURO
QUADRO DE COBERTURAS CLASSIC | SILVER | GOLD
EXCLUSIVO AVENTURA
PAGAMENTO DE MULETAS 30€ 50 € 75€
TRANSPORTE D - A
s~ o) O CENTRO MEDICO A UNIDADE HOTELEIRA OU LLIMITADO | ILIMITADO | ILIMITADO

ESTACAO DE SKI
DESPESAS DE SOCORRO EM PISTA ILIMITADO | ILIMITADO | ILIMITADO
ENVIO URGENTE DE LICENCA ERTIFICADOS DE

O URG CENGASOUC CADOS - ILIMITADO | ILIMITADO
MERGULHO
CAMARA HIPERBARICA - 10.000€ | 10.000€
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CONDIGAO ESPECIAL 04 - CANCELAMENTO
ANTECIPADO OU INTERRUPGAO - PLUS

CLAUSULA 1°

DISPOSICOES APLICAVEIS

Na parte aqui ndo especificamente regulamentada,
aplicam-se a esta Condicao Especial as Condi¢des
Gerais do Seguro de Acidentes Pessoais Viagem -
Agéncias de Viagens.

CLAUSULA 2°

AMBITO DO SEGURO

1. O seguro garante a cobertura dos riscos
identificados no Certificado de Seguro,
verificados exclusivamente quando a Pessoa
Segura se encontre em viagem de lazer ou
profissional.

2. O seguro Cancelamento Antecipado ou
Interrupcao garante os seguintes riscos e
respetivos limites de capital, de acordo com a
opcao contratada:

CAPITAL SEGURO
Civ*- A|CIV*-B|CIV*-C|CIV*-D|CIV* - E

QUADRO DE COBERTURAS

CANCELAMENTO OU INTERRUPGAO DA VIAGEM - PLUS

CANCELAMENTO DA VIAGEM 1.000 €|2.500 €|5.000 €10.000€|25.000€
INTERRUPCAO DA VIAGEM 500 € |1.250€|2.500 €|5.000 €(12.500 €
DESPESAS DE ALTERAGCAO DA DATA DA VIAGEM 250€ | 625€ |1.250€|2.500€|5.000€

* CIV - Cancelamento ou Interrupgao da Viagem
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CONDIGCAO ESPECIAL 05 - CANCELAMENTO E
ASSISTENCIA POR CIRCUSTANCIAS INEVITA-
VEIS E EXCECIONAIS

CLAUSULA 1°

DISPOSIGCOES APLICAVEIS

Na parte aqui ndo especificamente regulamentada,
aplicam-se a esta Condicao Especial as Condigdes
Gerais do Seguro de Acidentes Pessoais Viagem -
Agéncias de Viagens.

CLAUSULA 2*

DEFINICOES

Nesta Condicao Especial entende-se por:
Circunstancias inevitaveis e excecionais: situagcao
fora do controlo da Pessoa Segura e cujas conse-
quéncias ndo poderiam ter sido evitadas mesmo
que tivessem sido tomadas todas as medidas ra-
zoaveis, com referéncia ao local de destino, bem
como destinos intermédios ou escalas ou na sua
proximidade imediata que afetem consideravel-
mente a realizacdo da viagem ou o transporte dos
passageiros para o destino;

Contrato de viagem organizada: um contrato re-
lativo a globalidade da viagem organizada ou, se
esta for fornecida ao abrigo de contratos distintos,
todos os contratos que abranjam os servicos de
viagem incluidos na viagem organizada na acecao
do conceito previsto na alinea p) do artigo 2.° do
Decreto-Lein.°17/2018, de 8 de marco, ou de legis-
lagdo que a substitua;

CLAUSULA 3°

AMBITO DO SEGURO

1. O seguro garante a cobertura dos riscos iden-
tificados no Certificado de Seguro, verificados
exclusivamente quando a Pessoa Segura se en-
contre em viagem de lazer ou profissional.

2. Ao abrigo da presente Condicao Especial, o
contrato garante:
1. Cancelamento por circunstancias inevita-
veis e excecionais
O que esta seguro
Pagamento das despesas pagas e irrecu-

peraveis, até ao limite acordado entre o
Segurador e o Segurado, quando ocorra a
rescisdo unilateral da viagem por parte do
Viajante ou por parte do Segurado, sempre
que antes do inicio da viagem se verifiquem
circunstancias inevitaveis e excecionais no
local de destino ou nos paises que com ele
facam fronteira , que afetem consideravel-
mente a realizacio da mesma ou o trans-
porte do Viajante para o destino, bem como
destinos intermédios ou escalas ou nos pai-
ses que com este facam fronteira, de acor-
do com o previsto no artigo 25°, n.°s 4 a 6
e artigo 27°, n.° 1, alineab), en.°s 4 a7, do
Decreto-Lei n.° 17/2018, de 8 de Marc¢o, ou
de legislacao que o substitua.

O reembolso dos gastos irrecuperaveis é
feito ao Segurado. Consideram-se gastos
irrecuperaveis para a agéncia aqueles que
sejam devidos a fornecedores de servicos
e que comprovadamente nido tenham sido
ressarcidos.

O Segurador pagara ao Segurado um valor
adicional de 20 € por servico recuperado
junto dos fornecedores, quando os gastos
devido ao Cancelamento da Viagem por
Circunstancias Inevitaveis e Excecionais te-
nham sido recuperados no todo ou em par-
te junto do fornecedor do servico.

O valor do prémio de seguro ndo é
reembolsavel.

. Interrupcao da Viagem por circunstancias

inevitaveis e excecionais

O que esta seguro

Pagamento das despesas pagas e irrecupe-
raveis adquiridos ao Segurado, da respon-
sabilidade deste, por periodo temporal nao
usufruido, até ao limite acordado entre o
Segurador e o Segurado, quando apés o ini-
cio da viagem se verifiquem circunstancias
inevitaveis e excecionais no local de destino
ou nos paises que com ele facam fronteira,
que afetem consideravelmente a continui-
dade da viagem e obriguem a Pessoa Segu-
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ra ainterromper a mesma, de acordo como
previsto no artigo 29°, n.° 1 do Decreto-Lei
n.°17/2018, de 8 de Marco.

O reembolso dos gastos irrecuperaveis é
feito ao Segurado. Consideram-se gastos
irrecuperaveis para a agéncia aqueles que
sejam devidos a fornecedores de servicos
e que comprovadamente niao tenham sido
ressarcidos.

. Despesas de Alteracio da Data da Viagem

por circunstancias inevitaveis e excecionais
O que esta seguro

Pagamento do valor diferencial com a al-
teracio da data da viagem inicialmente
adquirida, sempre que antes do inicio da
viagem se verifiquem circunstincias ine-
vitaveis e excecionais, no local de destino
ou nos paises que com ele facam fronteira,
que afetem consideravelmente a realizaciao
da mesma ou o transporte do Viajante para
o destino, bem como destinos intermédios
ou escalas, ou nos paises que com estes fa-
cam fronteira, e que obriguem a Pessoa Se-
gura a alterar a data da viagem adquirida.
O pagamento das despesas decorrentes da
alteracao da data da viagem nao é cumula-
vel com outras indemnizag¢ées pagas a titu-
lo da cobertura de Cancelamento por Cir-
cunstancias Inevitaveis e Excecionais.

No caso de Interrupcio da viagem em que a
Pessoa Segura tenha de regressar em data
diferente da inicialmente prevista, devido
circunstancias inevitaveis e excecionais no
local de destino, ou nos paises que com
ele facam fronteira, que afetem considera-
velmente a continuidade da viagem e obri-
guem a Pessoa Segura a interromper a mes-
ma, o Segurador pagara as despesas com a
alteracdo da data de regresso inicialmente
prevista.

. Assisténcia em viagem organizada por cir-

cunstancias inevitaveis e excecionais
O que esta seguro
O Segurador reembolsara o Segurado dos

custos de alojamento necessarios, se possi-
vel de categoria equivalente, por um perio-
do nido superior a trés noites por Viajante e
até ao limite acordado entre o Segurador e
o Segurado, se devido a circunstancias ine-
vitaveis e excecionais, o Viajante nao puder
regressar, de acordo com o previsto no ar-
tigo 30°, n.°s 3 a 7, do Decreto-Lei 17/2018,
de 8 de Marco.

A limitacdo deste periodo nio se aplica as
pessoas com mobilidade reduzida, nem aos
respetivos acompanhantes, as gravidas e as
criancas ndo acompanhadas, nem as pes-
soas que necessitem de cuidados médicos
especificos, desde que o Segurado tenha
sido notificado dessas necessidades espe-
cificas pelo menos 48 horas antes do inicio
da viagem organizada.

CLAUSULA 4°
CAPITAL SEGURO E CUMULO POR EVENTO
1. A totalidade das despesas incorridas por estas

coberturas (Cancelamento por circunstancias
inevitaveis e excecionais, Interrupc¢ao da Via-
gem por circunstancias inevitaveis e excecio-
nais, Despesas de Alteracao da Data da Viagem
por circunstancias inevitaveis e excecionais e
Assisténcia em viagem organizada por circuns-
tancias inevitaveis e excecionais) esta limitada
por viajante e por Viagem conforme o capital
acordado entre o Tomador do Seguro e o Segu-
rador constante das Condi¢cées Particulares.

. Se o conjunto destas coberturas tiver que ser

aplicado a varios viajantes, vitimas do mesmo
evento, e se a totalidade das despesas incorri-
das exceder 100.000,00€, a cobertura é limita-
da a este valor por Segurado.

. Se o valor global das despesas devidas aos via-

jantes envolvidos no mesmo sinistro exceder
o limite de 100.000,00€, proceder-se-a, até a
concorréncia deste montante, a reduciao das
indemnizacoes a pagar, proporcionalmente ao
valor das despesas de cada Viajante envolvido
no mesmo sinistro.
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CLAUSULA 5°

EXCLUSOES APLICAVEIS A TODOS OS RISCOS
COBERTOS

Estio sempre excluidas do ambito das cobertu-

ras da presente Condiciao Especial as seguintes

situacoes:

1.

As prestagées que nio estejam relacionadas
com servicos de assisténcia, de acordo com o
previsto na Clausula 7* - Obrigacoes em Caso
de Sinistro;

. Agravar voluntariamente as consequéncias do

sinistro ou dificultar intencionalmente o pro-
cedimento dos tramites de regularizacio do
sinistro;

. Usar de fraude, falsidade ou quaisquer outros

meios dolosos bem como documentos falsos
para justificar a reclamacao;

Acoes ou omissoes dolosas ou grosseiramente
negligentes praticadas pela Pessoa Segura, To-
mador do Seguro, Segurado ou Beneficiarios,
bem como por aqueles pelos quais sejam civil-
mente responsaveis;

. Todos os servicos contratados diretamente no

local de destino da viagem, ou adquiridos sem
terem sido através do Segurado ou um seu re-
presentante no destino;

Todos os sinistros afetos a servicos nao adqui-
ridos através do Segurado ou um seu represen-
tante no destino que posteriormente tenham
influéncia na restante viagem;

Evento ou circunstancias que sejam do conhe-
cimento publico na data ou antes da data da
subscricio do seguro ou da contratacido da via-
gem. Exclusivamente se a ocorréncia derivar
de cinzas vulcdnicas ou Bruma Seca o presente
contrato exclui ocorréncias sempre que nos 30
dias consecutivamente anteriores a contrata-
cdo do seguro, ou a contratacio da viagem, a
que ocorra primeiro, seja do conhecimento pu-
blico atividade de cinzas vulcanicas ou de Bru-
ma Seca;

. Eventos ou circunstincias ocorridas mais de

60 dias antes do inicio da viagem.

CONDIGOES ESPECIAIS

9. Eventos ou circunstancias ocorridos ha mais de
30 dias que sejam comunicados no decurso da
viagem para efeitos da sua interrupcao.

10. Prejuizos na prossecucio da viagem para desti-
nos em que as autoridades locais do destino, ou
do pais de residéncia, tenham desaconselhado
a viagem antes do seu inicio, e que tais reco-
mendac¢oes sejam do conhecimento publico;

11. A declaragcao de circunstancias inevitaveis e
excecionais que inviabilizem a realizacdo da
viagem deve ser comunicada por um dos se-
guintes organismos: Organizacées mundiais;
entidades oficiais do pais de origem, destino
ou destinos intermédios; Organizacao das Na-
¢6es Unidas (ONU); Portal das Comunidades
do Ministério da Administracao Interna; Prote-
¢ao Civil.

12. A decisao unilateral da pessoa segura em nao
realizar ou prosseguir uma viagem adquirida
ao Segurado fora das circunstancias previstas
nesta cobertura;

13. A decisao unilateral da Pessoa Segura em nao
aceitar as condicées razoaveis propostas pelo
Segurador ou Segurado ao abrigo do presente
contrato;

14.A decisao unilateral da Pessoa Segura em reali-
zar ou prosseguir uma viagem adquirida ao Se-
gurado quando ja se verifiquem circunstancias
previstas nesta cobertura.

15.Niao estiao garantidas quaisquer despesas ou
indemnizacées que nio respeitem exclusiva-
mente aos gastos irrecuperaveis com o Can-
celamento por circunstincias excecionais, ou
a despesas de alojamento, nomeadamente da-
nos nao patrimoniais, danos morais, transtor-
nos ou incémodos.

CLAUSULA 6°

SUB-ROGACAO

1. O Segurador fica sub-rogado, até ao limite
total do custo dos servicos prestados, nos di-
reitos e acoes da Pessoa Segura, do Segura-
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do e ou do Tomador do Seguro contra toda e
qualquer pessoa fisica ou juridica responsavel
pelos acontecimentos que originaram a sua in-
tervencdo, assim como contra toda e qualquer
entidade que execute os servicos cuja falha da
origem aos acontecimentos no exercicio do di-
reito de regresso, nos termos dos n°s 2 e 3 do

a)

O Segurado ou a Pessoa Segura deve contactar
o Segurador em caso de sinistro, informando-o
da existéncia do mesmo;

artigo 35° do Decreto-Lei n.° 17/2018, de 8 de b) O Segurado ou a Pessoa Segura devera enviar

marco, e ainda relativamente a todo e qualquer documentacdo comprovativa da aceitacio da

operador, organizador, ou agéncia de viagens existéncia das circunstancias inevitaveis e ex-

e turismo organizadoras, ou quaisquer outras cecionais que estiveram na origem do cancela-

entidades que, nos termos do Decreto-Lei n.° mento, assim como a informac¢ao dos valores

17/2018, de 8 de marco, sejam responsaveis pagos e irrecuperaveis no prazo maximo de

pelo reembolso integral dos pagamentos efe- 180 dias.

tuados, nos termos dos n°s 5 e 6 do artigo 25° c) Para acionamento da cobertura de Cancela-

do referido diploma, ou pelo cumprimento das mento por circunstancias inevitaveis e excecio-

obriga¢ées de assisténcia previstas nos n°s 3 a nais, a Pessoa Segura ou o Segurado terdo que

7 do artigo 30°. efetuar a rescisio unilateral nos termos legais
. Quando as prestacées realizadas ao abrigo do aplicaveis;

presente Contrato, sejam cobertas no todo ou d) Em caso de sinistro da cobertura de Assistén-

em parte por outra entidade seguradora, ou cia em viagem organizada por circunstancias

qualquer outra instituicio ou pessoa, o Segu- inevitaveis e excecionais, a Pessoa Segura de-

rador continuara sub- rogado nos direitos e verd aceitar o alojamento proposto pelo Segu-

acoes contra tais instituicoes ou pessoas. Para rado ou pelo Segurador.

este efeito, a Pessoa Segura e o Segurado obri-

gam-se a colaborar com o Segurador, prestan-

do qualquer ajuda ou outorgando qualquer do-

cumento que se possa considerar necessario.

CAPITAL SEGURO
QUADRO DE COBERTURAS CIE* - A CIE*-B CIE*-C | CIE*-D CIE*-E

CANCELAMENTO 1.000 € 2.500 € 5.000€ | 10.000€ | 25.000 €
DESPESAS DE ALTERAGAO DA DATA DE 1.000 € 2.500 € 5.000€ | 10.000€ | 25.000 €
VIAGEM (INCLUINDO TRANSPORTE)

TRANSPORTE 1.000 € 1.000 € 1.000 € 1.000 € 1.000 €
INTERRUPCAO DA VIAGEM 500 € 1.250 € 2.500 € 5.000€ | 12.500 €

150 € 250 € 509€ 1.0(?0€ 1.5(?O€
ALOJAMENTO (3 DIAS) . h MAX: MAX: MAX:
MAX: 450 € MAX: 750 €
1.500€ 3.000€ 4.500€

* Circunstancias Inevitaveis e Excecionais




